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ОЦІНКА І ЦІНА ЗЕМЛІ В УКРАЇНІ ТА ДОСВІД КРАЇН ЄВРОПИ

Нова методика здійснення оцінки землі в Україні не забезпечує належного рівня адекватності цієї оцінки потре-
бам реального ринку землі, що не дозволяє реально оцінити потенціал земельного ресурсу на мікро- та макрорівні 
і здійснювати соціально та економічно справедливі транзакції із землею, загострюючи при цьому і проблеми опо-
даткування. Тому удосконалення методики здійснення грошової оцінки землі об’єктивно повинно бути направлене 
на максимальне досягнення її рівня, адекватного рівню її ціни у момент здійснення транзакції купівлі-продажу, що 
в певній мірі є можливим на основі масової оцінки землі. Отже, метою проведеного дослідження є вивчення досвіду 
зарубіжних країн щодо удосконалення оцінки землі на основі застосування ринкових підходів до її здійснення та 
можливостей застосування його елементів в Україні. Основними завданнями, що вирішувались у процесі досягнення 
поставленої мети, є ідентифікація позитивних і негативних сторін вітчизняної методики оцінки землі; вивчення 
зарубіжного досвіду її здійснення; аналіз динаміки ринкової ціни на земельні ділянки в Україні та за кордоном; іден-
тифікація напрямків удосконалення методики оцінки землі на основі використання аналогічного досвіду у країнах 
Європи. Одержані в ході дослідження результати стосуються ідентифікації основних позитивних рис застосову-
ваних в країнах Європи підходів до оцінки землі, виявлення динаміки її рівнів та рівнів ціни землі і чинників, що на них 
впливають та можуть бути використані в Україні з метою встановлення напрямів удосконалення та підвищення 
ефективності методики здійснення цієї оцінки.

Ключові слова:  ринок землі, оцінка землі, методика, ринкова ціна землі, європейський досвід.

Heorhiy Cherevko,
Doctor of Sciences (Economics), Professor, Head of the Department of Economics,

Lviv National Environmental University
Mariia Hryso, 

Postgraduate Student of the Department of Economics,
Lviv National Environmental University

EVALUATION AND PRICE OF LAND IN UKRAINE AND EXPERIENCE  
OF EUROPEAN COUNTRIES

The latest methodics of land valuation, introduced in Ukraine, has a number of positive advantages over the previous 
ones, but at the same time, it still does not ensure the appropriate level of adequacy of this valuation to the needs of the real 
land market, which causes a number of inadequacies in the level of fairness of taxation of users of land plots and their owners, 
reduces the level of equivalence of exchange and transactions with land and does not allow real assessment of the potential of 
the land resource at the micro- and macro-level. This is especially relevant for Ukraine, where land is practically the largest 
economic resource. Today, in the civilized countries of the world, the organization of land resources management is carried 
out on the basis of their mass assessment, which allows the use of modern economic-mathematical and geo-informational 
methods, models and algorithms, thereby increasing the level of reliability of the results obtained and the level of trust in them. 
Therefore, the improvement of the method of carrying out the monetary assessment of land should objectively be directed to 
the maximum achievement of the level of land assessment, which is adequate to level of its price at the time of the transaction 
of purchase and sale (taking into account the dynamics of the conjunсtural situation on the land market and the time factor), 
which to a certain extent is possible on the basis of mass land valuation, and therefore the purpose of the conducted research 
is to study the experience of foreign countries in improving land valuation methodics based on the application of market 
approaches to its implementation and the identification of the possible directions of its elements applying in Ukraine. The 
main tasks that were solved in the process of achieving the set goal are: identification of positive and negative sides of the 
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domestic method of land evaluation; study of foreign experience in land valuation; analysis of market price dynamics for land 
plots in Ukraine and abroad; identification of directions for improvement of the land assessment methodology based on the 
use of similar experience in European countries. The results obtained during the research relate to the identification of the 
main positive features of the approaches to land valuation used in European countries, the identification of the dynamics of 
its levels and land price levels and the factors that influence them and can be used in Ukraine in order to establish directions 
for improvement and increase the effectiveness of the methodics of land valuation.

Keywords: land market, land assessment, methodology, market price of land, European experience.

Постановка проблеми. Проблема оцінки землі завжди залишається актуальною в силу своєї неви-
черпності у вирішенні, що пов’язано із об’єктивними труднощами її здійснення через природний характер 
походження цього ресурсу, оскільки у будь-якому випадку оцінка вартості природного ресурсу за своєю 
сутністю відрізняється від традиційної оцінки будь-якого іншого ресурсу, яка ґрунтується на сумуванні 
витрат на створення цього ресурсу. Причому методика оцінки землі є дуже диверсифікованою по краї-
нах і дуже динамічною в плані постійного удосконалення алгоритмів її здійснення. Тому актуальність 
проблеми полягає у тому, що останні зміни, що стосуються власне методики оцінки землі в Україні, де 
земля є практично найбільшим економічним ресурсом, змушують проаналізувати її позитивні і негативні 
сторони та можливості підвищення рівня її адекватності реальному рівню ринкової вартості з тим, щоб 
ця оцінка була не лише умовним вираженням бази для нарахування податку за землю, але й максимально 
наближала землю як ресурс до грона інших ресурсів, що використовуються у виробництві, що допомо-
же у  визначенні реальної ефективності господарювання на основі ефективності використання наявних 
ресурсів та сприятиме ефективному функціонуванню ринку землі. Тому метою статті є представлення 
основних результатів дослідження досвіду зарубіжних країн щодо удосконалення методики оцінки землі 
на основі застосування ринкових підходів до її здійснення та можливостей застосування його елементів 
в Україні як напряму удосконалення зазначеної методики. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Від стану вирішення проблеми рівня адекватності оцін-
ки землі в Україні в значній мірі залежить ефективність функціонування земельних відносин, особливо 
в  умовах ринку землі, а також еквівалентність транзакцій купівлі-продажу чи обміну земельних діля-
нок і соціальна справедливість у формуванні податкового навантаження на користувачів земельними ді-
лянками та їх власників, тому вона завжди знаходиться в центрі уваги багатьох науковців та фахівців, 
як-от: В. Г. Андрійчук, Д. І. Гнаткович, В. В. Горлачук, Г. О. Гуцуляк, Д. С. Добряк, О. Ф. Ковалишин, 
А.  О.  Кошель, Т.  П.  Магазинщиков, В.  М.  Мессель-Веселяк, І.  Р.  Михасюк, Л.  Я.  Новаковський, 
П. Т. Саблук, А. Я. Сохнич, М. Г. Ступень, Р. М. Ступень, А. М. Третяк, М. М. Федоров, О. М. Шпичак 
та інших. Серед зарубіжних вчених до грона дослідників зазначеної проблеми належать С.  Бекер, 
М. А. Гонсалес, Дж. Грінвуд, Г. Груднітскі, Х. Джеймс, А. Еванс, Д. К. Еккерт, Дж. Килпатрик, А. Колінз, 
Т. Коллер, Т. Коупленд, П. Морган, М. Силвер, С. Т. Формозо, Г. Харрісон, З. Херковітс та ін. У їхніх 
працях викладені принципові теоретичні і практичні засади здійснення оцінки землі та різні підходи до їх 
реалізації. Але проблема ринкових механізмів цієї оцінки на основі ринкової вартості є відносно новою та 
поки що порівняно недостатньо дослідженою вітчизняною наукою, що формує досить привабливе поле 
для здійснення наукових досліджень у зазначеному напрямку, у контексті чого виконана наша стаття, 
яка об’єктивно не претендує на представлення абсолютно всіх можливих напрямів вирішення проблеми 
удосконалення оцінки землі в Україні, але містить результати дослідження, які можуть мати дискусійний 
характер і сприяти активізації здійснення подальших пошуків шляхів цього удосконалення. 

Мета і завдання дослідження: вивчити досвід зарубіжних країн щодо удосконалення оцінки землі 
на основі застосування ринкових підходів до її здійснення та можливостей застосування його елементів 
в Україні. Основними завданнями, що вирішувались у процесі досягнення поставленої мети, є ідентифі-
кація позитивних і негативних сторін вітчизняної методики оцінки землі; вивчення зарубіжного досвіду її 
застосуання; аналіз динаміки ринкової ціни на земельні ділянки в Україні та за кордоном; обґрунтування 
напрямків удосконалення методики оцінки землі на основі використання аналогічного досвіду у країнах 
Європи.

Методика дослідження. Загальний методичний підхід до проведених досліджень передбачав засто-
сування засад діалектики в органічній єдності із основами наукової абстракції і порівняльного аналізу та 
методами індукції, єдності історичного і логічного, індексного та описового. В ході дослідження вико-
ристано результати опрацювання публікацій науковців та фахівців у сфері оцінки землі, а також власні 
спостереження авторів за реальними процесами розвитку процесів формування методики цієї оцінки.

Виклад основного матеріалу. В основі підходів до формування методології оцінки земель знахо-
диться теорія трудової вартості, за якою праця перетворила землю із дару природи у засіб виробництва, 
на що, звичайно, потрібні були певні кошти. Протилежною є думка, щоб за критерій оцінки земель брати 
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лише природну родючість [12; 16]. На сьогодні в якості абсолютного способу для вираження зазначеної 
оцінки не підходить жоден із представлених, оскільки умови ринкової економіки диктують необхідність 
здійснення їх міксів у рамках ринкових підходів до оцінки землі.

Значення оцінки землі є трояким: вона має вплив на розмір суми податків за землю і тим самим – на 
надходження до бюджету громади, на розмір орендної плати за землю, а також на розмір стартової ціни 
на земельну ділянку у випадку її продажу-купівлі. Останнє є особливо важливим для реального ринку 
землі, хоча, як свідчить практика, нормативна грошова оцінка (НГО) землі і реальна ринкова ціна, що 
складається по факту транзакції, – це зовсім різні за величиною речі, оскільки на рівень ринкової ціни 
впливають інші чинники, зокрема попит і пропозиція. Зовсім донедавна в Україні розрахунок норматив-
ної грошової оцінки землі здійснювався також у трьох варіантах: стосовно земель населених пунктів; 
стосовно сільськогосподарських земель за межами населених пунктів; стосовно несільськогосподарських 
земель за межами населених пунктів.

З 10 листопада 2021 р. набула чинності нова уніфікована Методика нормативної грошової оцін-
ки земельних ділянок, затверджена Постановою Кабінету Міністрів України від 03.11.2021 р. № 1147. 
Методика встановлює методологічні засади проведення нормативної грошової оцінки земельних ділянок, 
яка застосовується у випадках, визначених Законом України «Про оцінку земель» [11]. «Нова методика 
суттєво спрощує процес та не містить неоднозначних тлумачень. Оцінка буде проводитися на всю тери-
торію громади й одразу для всіх земель. Результати оцінки вноситимуть до електронної системи Дер-
жавного земельного кадастру. Це дозволить швидко надавати оціночну інформацію усім зацікавленим 
особам» [19]. Отже, основними позитивними рисами нової методики здійснення НГО є її універсальність, 
тобто можливість застосування у всіх наведених вище випадках, а також відносна простота, яка досяга-
ється зменшенням кількості розрахунків, і застосування у всіх випадках єдиної формули. При цьому біль-
шість необхідних для здійснення відповідних розрахунків даних можна взяти безпосередньо із Постанови 
КМУ №1147 «Про затвердження Методики нормативної грошової оцінки земельних ділянок»  [14]. 
Останнє є як позитивною, так і в певній мірі негативною стороною наведеної методики, оскільки цей 
момент стосується цілої системи коефіцієнтів, походження значення яких не завжди є прозорим, і це 
певною мірою віддаляє результати застосування цієї методики від реального стану речей. При цьому, за 
свідченням фахівців, «для земель сільськогосподарського призначення методика не надто змінилася, хоча 
… цілком ймовірно, що окремі показники можуть бути скориговані» [1]. З другого боку, фахівці також 
відзначають цілком достатній рівень коректності нової методики в тому плані, що оновлення методики 
оцінки передбачало уникнення суттєвих змін у податковому навантаженні в сторону зниження значення 
показників оцінки як можливого чинника зниження надходжень до місцевих бюджетів, рівно як і у сторо-
ну зростання як чинника формування надмірного навантаження на користувачів землі та її власників, що 
негативно відбивалось би на бізнес-кліматі [11].  

Зрозуміло, що єдина методика оцінки землі у більшій мірі відповідає потребам визначення загальної 
вартості земельних ділянок на основі єдності процесу її здійснення під час її оприбуткування на баланс 
підприємства або формування орендної плати чи сум податків і зборів, ніж бонітування ґрунтів і еконо-
мічна оцінка земель, хоча останні надають фундаментальні показники для здійснення грошової оцінки.

Відповідно до Закону України «Про оцінку земель» НГО – це капіталізований рентний дохід із земель-
ної ділянки, визначений за встановленими та затвердженими нормативами [15]. Нова Методика пропонує 
вважати норматив капіталізованого рентного доходу однаковим для населених пунктів із чисельністю 
населення у межах порогових показників. Весь процес розрахунку НГО спрощується до елементарного 
підставляння у відповідну формулу базових табличних значень та коефіцієнтів, які, за свідченням фахів-
ців (WTS Consulting LLC), викликають низку питань, оскільки були елементарно скопійовані із «старих» 
методик розрахунку. При цьому, «спрощення» методики оцінки земель практично означає легалізацію 
чинних базових її показників, визначених за витратним принципом, які мають досить мало спільного 
з доходом, що його можна одержати із земельної ділянки, і особливо – із ринковою вартістю землі [10]. 
Нова Методика при цьому відчутно посилює роль Держгеокадастру у здійсненні контролю за НГО [2; 
3]. Зважаючи на це, оцінка земель за кількісними та якісними параметрами є компонентом Державного 
земельного кадастру як єдиної державної геоінформаційної системи відомостей про землі, розташовані 
в межах кордонів України, про їх цільове призначення, обмеження у їх використанні, а також про кількіс-
ну і якісну характеристику земель, їх оцінку, про розподіл земель між власниками і користувачами [13]. 

Варто зауважити, що розуміння змісту сучасної сутності поняття нормативної грошової оцінки земель 
має будуватись навколо достатньо чіткого розуміння об’єктивної необхідності її здійснення та ефектив-
ного використання природного земельного потенціалу [16]. Земля сільськогосподарського призначен-
ня повинна сприйматись у суспільстві не як необмежено дешевий ресурс для формування величезних 
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майнових і грошових капіталів великих агрохолдингів. Українська земля має розглядатись як найважли-
віший ресурс, який здатний за будь-яких політичних і економічних внутрішніх та зовнішніх умов створю-
вати стійку і надійну основу для розвитку всієї економіки країни [16].

Проблемність рівня адекватності оцінки землі її справжній вартості пов’язана із природним похо-
дженням цього ресурсу. Це абсолютно відрізняє землю як ресурс від усіх інших виробничих ресурсів, як 
і оцінку землі як ресурсу від оцінки інших ресурсів на основі витрат на їх створення. Існуюча специфіка 
землі як виробничого ресурсу природного походження обумовлює і практичну невідповідність НГО землі 
фактичним цінам її реалізації і змушує замислитись над проблемою надання оцінці землі більш реального 
і наближеного до фактичного характеру, що особливо актуально в умовах ринкової економіки і ринку 
землі. Максимальне наближення НГО землі до її ринкової ціни є ключовим завданням процесу удоскона-
лення методики здійснення її оцінки. Чим у більшій мірі НГО землі відповідає її ринковій ціні (звичайно, 
з врахуванням динаміки кон’юнктури ринку землі), тим у більшій мірі виправданими і суспільно справед-
ливими є всі нарахування податків на землю, пов’язаних з власністю на неї чи з її використанням, зокрема 
й орендою.

Грошова оцінка земельних ділянок зумовлена специфікою землі як товару, тому основними чинника-
ми, що впливають на її величину, є розташування земельної ділянки, кон’юнктура на земельному ринку, 
купівельна спроможність покупців, законодавчо-нормативне забезпечення приватної власності на землю, 
кількісні, якісні і економіко-технологічні параметри. Тоді як на ціну землі на ринку першочергово і без-
посередньо впливають попит і пропозиція, які, у свою чергу, формуються під впливом цілої низки відпо-
відних чинників. Такий підхід, як показує аналіз, є основою орієнтації оцінки землі у зарубіжних країнах, 
тому їх досвід у застосуванні такого підходу для України може представляти досить вагому цінність, 
оскільки недосконалість методики оцінки землі спричиняє відсутність загального макроекономічного 
бачення існуючого земельного потенціалу у його реальному ринковому вартісному вираженні, а нееквіва-
лентна оцінка автоматично спричиняє нееквівалентність обміну і транзакцій купівлі-продажу земельних 
ділянок та відповідні неадекватності в оподаткуванні.

Станом на 11.01.2023 р. найвищі рівні НГО гектару 1 га ріллі зафіксовано в областях: Черкаській 
(33642 грн/га), Чернігівській (33264 грн/га), Харківській (32237 грн/га). НГО гектару багаторічних наса-
джень найвищою є також у Черкаській обл. (74144 грн/га), за нею у спадному порядку йдуть Харківська 
(67015 грн/га) і Полтавська (64163 грн/га) обл. [18].

Стосовно ціни землі як об’єкту купівлі-продажу в Україні, то загалом, за даними Мінагрополітики, 
протягом періоду із 1 липня 2021 р. (від початку продажу сільськогосподарських угідь) до 31 грудня 
2022 р. здійснено майже 143 тис. транзакцій на земельні ділянки, загальна площа яких становила понад 
322 тис. га. А з 24 лютого 2022 р. (від початку повномасштабної війни) на ринку землі загалом було 
укладено майже 42 тис. угод на площу понад 77,6 тис. га. Але вже лише за половину грудня 2022 р. було 
реалізовано понад 11 тис. га (майже 5,4 тис. правочинів) [8]. Якщо у лютому 2022 р. уклали 12,5 тис. угод 
купівлі-продажу, то у серпні цей показник становив 4,7 тис. [17]. За даними Міністерства, середня ціна 1 га 
землі в Україні станом на грудень 2022 р. становила 52 462 грн (проти 35,6 тис. грн у грудні 2021 р.), що 
розраховано на підставі даних по 117586 транзакцій із продажу землі загальною площею 268,3 тис. га [4; 
8]. Для порівняння: середня ціна за 1 га землі станом на 1 лютого становила 40,7 тис. грн, тоді як станом 
на 8 вересня 2022 р. середня ціна за 1 га землі сільськогосподарського призначення в Україні становила 
38,2 тис. грн [17]. Тобто, динаміка середньої ціни 1 га землі в Україні, не дивлячись на воєнні дії, має 
виражений позитивний характер. 

Проте, диференціація рівня середньої ціни землі по території країни досить значна. Найвищі середні 
ціни 1 га землі станом на грудень 2022 р. зафіксовано у таких областях: Івано-Франківська (292,7 тис. грн), 
Донецька (244,68 тис. грн), Київська (212,7 тис. грн), Львівська (107,7 тис. грн), Житомирська (майже 
88,8  тис.  грн). Найнижчу середню ціну 1 га землі в грудні 2022 р. зафіксовано в областях: Сумській 
(10,53 тис. грн), Чернігівській (17,53 тис. грн) та Волинській (19,74 тис. грн) [9]. Зрозуміло, що наразі ще 
нижчі ціни землі мають місце у прифронтових областях: Харківській та Миколаївській, практично немає 
продажів у тимчасово окупованих Запорізькій та Херсонській обл. [4], хоча такий стан явно тимчасовий.

Результати проведеного аналізу показують, що практично у всіх цивілізованих країнах основою орга
нізації управління земельними ресурсами є масова оцінка землі для цілей оподаткування [6, с. 588]. 
В Україні запровадження такого типу оцінки стає все більш актуальним, що обумовлюється об’єктив-
ною необхідністю введення єдиного податку на нерухомість залежно від її ринкової вартості, що потре-
бує високого рівня оперативності проведення оціночних робіт. Такі вимоги здатна задовольнити власне 
масова оцінка земель, яка, на думку фахівців, є оцінкою вартості досить значної кількості земельних діля
нок як об'єктів нерухомості на визначену дату на основі застосування стандартних методів здійснення 
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статистичного аналізу (7, с. 112). Основна мета впровадження масової оцінки земель – забезпечення адек-
ватного оподаткування земель на основі їх ринкової вартості. Крім того, такий тип оцінки земель сприяє 
розвитку ринку земель, іпотечного кредитування, страхування та здійснення інвестиційного аналізу [7, 
с. 28]. 

Світовий досвід свідчить про існування двох основних підходів до здійснення оцінки земель. Пер-
ший підхід ґрунтується на суб’єктивній думці експерта-оцінювача щодо впливу параметрів об’єкту на 
його ринкову вартість, рівні його кваліфікованості і досвіді. Власне суб’єктивізм такого підходу є його 
основним недоліком, не дивлячись на наявність різних розробок та методик, що передбачають сприян-
ня більш точній та об'єктивній роботі оцінювача. Крім того, його реалізація потребує відносно високих 
коштів. При цьому перевагою його є висока точність і можливість застосування в умовах нестачі інфор-
мації, а також при здійсненні оцінки об'єктів з унікальними якостями та особливостями. 

Другий підхід вимагає застосування сучасних економіко-математичних та геоінформаційних методів, 
моделей і алгоритмів. Такий підхід є більш об’єктивний, ніж попередній, оскільки результати оцінки, 
одержані таким чином, залежать у більшій мірі від використаної інформації, ніж від самих методів її 
опрацювання та від людини, яка їх використовує. Крім того, в такому випадку вартість виконуваних робіт 
є порівняно значно нижчою, а сама оцінка дозволяє охопити значну кількість оцінюваних об’єктів з враху-
ванням сезонного коливання ринкових цін тощо. Точність результатів здійснення такого способу оцінки 
залежить від характеру введеної інформації, але у випадку здійснення масової оцінки цей та інші недоліки 
не набувають критичного значення, що, разом із спрощеною технікою обрахунків та порівняно високою 
надійністю, забезпечило набагато ширше поширення другого з наведених підходів у зарубіжній практиці 
оцінювання земель як об’єктів нерухомості [7, с. 71]. Термін «масова оцінка» (mass appraisal) у зарубіжній 
літературі трактується здебільшого як системне визначення вартості груп майнових об'єктів з викорис-
танням стандартних процедур і статистичної перевірки результатів, на основі якого реалізуються функції 
системи масової оцінки для цілей оподаткування – переоцінка, супроводження даних та актуалізація зна-
чення вартості [23]. Зрозуміло, що на противагу масовій, індивідуальна оцінка враховує максимум інди-
відуальних особливостей об’єкта оцінки, зокрема земельної ділянки. Метою проведення масової оцінки 
земель є ведення повноцінного державного реєстру нерухомості та встановлення реальної вартісної бази 
земель для подальшого використання при оподаткуванні об’єктів нерухомого майна, нарахуванні оренд-
ної плати, страхуванні, іпотечному кредитуванні. Відповідно до міжнародних стандартів (International 
Valuation Standarts) [24], основою вартісної оцінки для здійснення масової оцінки є ринкова вартість.

Як масова, так і індивідуальна (експертна) оцінки є систематизованими видами оцінки, призначеними 
для моделювання ринків, зокрема ринку земель [5]. Обидві методики використовуються з дотриманням 
одних і тих же принципів, але мають різні масштаби моделювання, застосовують різні способи вимірю-
вання ціноутворювальних параметрів оцінюваних об'єктів, алгоритми обробки ринкової інформації та 
кінцеві показники.

Методика визначення оцінної вартості землі у контексті світових практик передбачає її здійснення на 
основі порівняльного аналізу цін за ринковими угодами (Австралія, Данія, Швеція, Індонезія і Японія), 
на основі капіталізації доходу від використання об’єкту оцінки (частково у Швейцарії, частково у Данії 
та Швеції), на основі розрахунку витрат на відновлення об’єкту оцінки (Індонезія, Японія і Південна 
Корея) або на основі змішаного використання наведених методів (США, Канада, Нідерланди). Варіант 
використання конкретного методу оцінки в кожній країні визначається переважно ступенем розвитку там 
відповідного ринку різних об'єктів нерухомості [7, с. 73]

В Україні, виходячи із наведеного, для оцінки великої кількості об'єктів нерухомості, зокрема земель-
них ділянок, індивідуальна оцінка є досить ускладненою і затратною, тому тут власне масова оцінка може 
бути ефективним інструментом управління земельними ресурсами та їх ефективного використання як 
така, що відповідає завданням визначення вартості великої кількості об'єктів нерухомого майна (переваж-
но для цілей оподаткування) і передбачає здійснення аналізу достатньо представницької вибірки транзак-
цій купівлі-продажу об’єкту оцінки, результати якого вважаються типовими для всіх, подібних за місцем 
розташування, розміром, якістю тощо, об'єктів того ж самого класу. 

Досвід інших країн у здійсненні оцінки землі некоректно застосовувати без врахування відповідної їх 
адаптації до специфіки реальних умов, оскільки Україна характеризується певними відмінності, до яких 
слід, наприклад, віднести порівняну нестабільність і відносну непередбачуваність динаміки економічної 
ситуації в країні та українського ринку землі, який наразі ще недостатньо сформований і дещо нестійкий, 
хоча й функціонує, навіть в умовах війни, нетипово активно і інтенсивно, тому застосування іноземних 
методів оцінки в Україні в цілому обмежується недостатньою можливістю одержання достовірних ре-
зультатів, максимально наближених до ринкової ціни. Специфікою України є також наявність особливого 
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типу класифікації земельних ресурсів, відмінної від класифікації у інших країнах, а вибір конкретного 
варіанту методики оцінки землі у значній мірі залежить від категорії, до якої належить земельна ділянка. 
До цього слід додати ще недостатню об’єктивність і достовірність інформації щодо динаміки земельного 
ринку в силу недостатньо розвинутої інформаційної бази сфери здійснення транзакцій купівлі-продажу 
чи оренди землі, що також обмежує застосування іноземних методик оцінки землі, зокрема зазначеної 
масової оцінки на основі використання аналогових методів чи математичних підходів. 

Найбільш наближений до ідеального варіант застосування методики масової оцінки земель (і взагалі 
нерухомого майна) практикується у Швеції, особливістю якого є врахування в оцінці земельної ділянки 
усього нерухомого майна, яке на ній знаходиться. Для здійснення такої масової оцінки у Швеції створено 
спеціальну Національну земельну службу, яка функціонує на основі відповідної щорічної угоди із відом-
ством податкової служби і займається збором інформації щодо цін, які складаються у ході здійснення 
транзакцій, аналізом земельного ринку, створенням відповідних оціночних таблиць і моделей, верифі-
кацією відповідних угод, ціновим зонуванням та їх інфографічним оформленням. Проведення масової 
оцінки землі у Швеції охоплює так звану загальну оцінку з метою уточнення основних елементів оціноч-
ної системи – цінового зонування, оціночних моделей, рівнів вартості, яка здійснюється кожних 6 років; 
спрощену оцінку, що здійснюється через 3 роки після проведення загальної оцінки; спеціальну оцінку, 
яку здійснюють фахівці Національної податкової служби щороку за виникнення необхідності (наприклад, 
при об'єднанні або поділі земельних ділянок) [7, с. 78]. Інформаційну базу для здійснення масової оцінки 
земель у Швеції утворюють дані з реєстру об’єктів нерухомого майна, податкового реєстру та результати 
аналізу ринкової інформації [25].

Європа, незважаючи на всі зв'язки, що поєднують її країни, є дуже здиверсифікованим у багатьох відно-
шеннях континентом. Ці контрасти досить виразно відображаються у реальних цінах на землю в окремих 
його регіонах. Згідно даних Eurostat, найбільше за землю платять фермери двох країн Бенілюксу – голлан-
дців і люксембуржців. У Нідерландах середня ціна за гектар ріллі перевищує 70 тис. євро. У Люксембурзі 
ціна на землю нижча, але все одно запаморочлива – понад 47 тис. євро. Подіум списку замикає Італія, де 
продавці вимагають близько 35 тис. євро за 1 га [20]. 

Згідно з поточними розрахунками GUS*, середня ціна гектару сільськогосподарської землі у Польщі 
у 2022 р. становить 59 358 злотих (рекордний показник!), тобто перевищує 10 тис. євро (10 937 євро) і 
коливається від 15 481 євро за 1 га у Великопольському воєводстві до 6 993 євро за 1 га у Західнопомор-
ському воєводстві [22]. Ціни на землю в Польщі високі, але в інших країнах Західної Європі вони ще вищі. 
Зате ціни на землю в Хорватії є навіть в 3 рази нижчі, ніж у Польщі. Але польська земля дорожча, ніж 
навіть у значно багатшій Франції. Доповідь «Ринок землі в Польщі – сільськогосподарська та будівельна 
земля», представлена Wealth Solutions**, свідчить, що сільськогосподарська земля в Польщі дорожчає вже 
понад 20 років. Сильні висхідні тенденції спостерігаються як у приватній, так і в державній торгівлі, хоча 
земля, яку продають фермери, дорожча, ніж земля, яку продає KOWR***. З моменту запровадження обме-
жень на сільськогосподарські ділянки їх вартість щорічно зростала на кілька відсотків. Згідно з даними 
GUS, у першому кварталі 2017 р. ціни на ріллю у Польщі становили в середньому 40 403 злотих за 1 га, 
а у другому кварталі 2020 р. вони становили 48 096 злотих за 1 га [21].

25 років тому, у 1997 р., у приватній торгівлі землею у Польщі потрібно було заплатити 3 783 злотих 
за гектар землі. Однак наприкінці 2021 р. ця ціна становила вже 49 929 злотих. Це означає, що ціна сіль-
ськогосподарської землі в Польщі за чверть століття зросла на 1300 %. І немає ознак того, що ця тенденція 
зміниться найближчим часом. Нерухомість рідко падає в ціні, і зараз на неї існує величезний попит, що 
ще більше підвищує ціни.

Зростання цін на землі особливо прискорилося після вступу Польщі до Європейського Союзу, оскільки 
тоді покращилася кон’юнктура в сільському господарстві. Як пояснює IERiGŻ****, підвищення рентабель-
ності сільськогосподарського виробництва та помітне розширення ринків збуту сільськогосподарської 
продукції сприяли збільшенню попиту на землю. Фермери, заохочені дотаціями та програмами RDP*****, 
розвивали свій виробничий потенціал, тому купували додаткові землі, збільшуючи площу господарства. 

* GUS – Główny Urząd Statystyczny – Головне статистичне управління у Польщі
** Wealth Solutions – одна з найбільш креативних і самобутніх компаній на польському фінансовому ринку.
*** Krajowy Ośrodek Wsparcia Rolnictwa (KOWR) – Національний центр підтримки сільського господарства у Польщі, 

утворений 1 вересня 2017 р. Перейняв на себе функції двох попередніх Агенцій – Agencjі Rynku Rolnego (Агенції сільсько-
господарського ринку) i Agencji Nieruchomości Rolnych (Агенції сільськогосподарської нерухомості).

**** Instytut Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Żywnościowej – Państwowy Instytut Badawczy – Інститут економіки сіль-
ського господарства та продовольства – Державний Науково-дослідний інститут у Польщі.

***** Remote Desktop Protocol – Протокол віддаленого робочого столу.
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Зростання цін сповільнилося у 2016 р. та 2017 р., після набрання чинності постанови, що визначає 
принципи формування системи сільського господарства в Польщі [27]. 

Найважливішим щодо торгівлі земельними ділянками у Польщі видається 2016 р., коли тут набули чин-
ності зміни до Закону про формування системи сільського господарства. Це викликало велике потрясіння 
на ринку землі сільськогосподарського призначення. Відповідно до його положень, ділянки площею понад 
0,3 га могли придбати лише індивідуальні сільські господарі або особи, які зобов’язалися використовувати 
їх для сільськогосподарських потреб. Більше того, відчуження такої ділянки могло відбутися лише через 
10 років. У той час ціни на землю сільськогосподарського призначення почали стрімко падати, оскільки 
інтерес до неї, природно, знижувався. З 26 червня 2019 р. діють нові правила торгівлі землею сільсько
господарського призначення. Зараз можна купити до 1 га землі сільськогосподарського призначення навіть 
не фермеру і продати її можна не через 10, а через 5 років після покупки. Проте на цю землю все ще діє акт 
про охорону земель сільськогосподарського та лісового призначення і лише відповідно до нього можна 
змінити цільове призначення земель сільськогосподарського призначення на землі забудови [21].

За даними ARiMR*, у 2020 р. поляки не шкодували грошей на купівлю ділянок – будівельних, 
рекреаційних, лісових чи сільськогосподарських. Незабаром після початку спалаху пандемії Covid-19 
попит на кожну з цих категорій стрімко зріс. У Вармінсько-Мазурському воєводстві з кінця 2004 р. гектар 
у середньому подорожчав на понад 800 %. Для порівняння, середній показник по країні за цей же період 
становить близько 590 %. Наразі земля статистичного фермера з Вармінсько-Мазурського воєводства 
може коштувати понад мільйон злотих [21].

Ціна гектара землі залежить від типу ґрунту, розташування та площі ділянки і формуються під впли-
вом актуальної кон’юнктури на земельному ринку. Середня ціна землі – ріллі – за даними GUS в Польщі 
на 1 жовтня 2021 р. становить для окремих категорій: кращі ґрунти – 59 04 злотих /га, середні – 48 675 злотих/га, 
погані – 34 488 злотих/га [26]. Категорія, до якої відноситься земельна ділянка, залежить від її цінності у 
використанні, тобто від родючості, рельєфу, розміру поля та водних умов, розташування. Чим більший 
урожай можна отримати на ділянці, тим вищий клас вона отримає. Однак в межах однієї ділянки можуть 
бути землі різних категорій.

Площа також впливає на вартість землі. Як правило, чим більша площа ділянки, тим нижча ціна за 
гектар ріллі. Ділянки розміром більше 1 га мають купувати професійні фермери або особи, які ведуть 
сільськогосподарську діяльність (після отримання згоди KOWR). Це регулюється Законом про форму-
вання системи сільського господарства і попит на такі великі площі відносно низький. У свою чергу, 
земельну ділянку, площею від 0,3 до 1 га може придбати будь-яка особа, але на це також має бути згода 
KOWR. Проте покупець не може продати чи здати ділянку в оренду на 5 років. Найбільше людей цікав-
лять ділянки максимальною площею 0,3 га, оскільки ними можна вільно розпоряджатися. Тож купити їх 
може кожен.

Також варто пам'ятати про місце розташування ділянки. Розташування поблизу міських центрів або 
населених районів, де популярне сільське господарство, спричиняє вищу ціну землі. Ділянка обійдеться 
дорожче, якщо до неї буде дорога, по якій легко проїде сільськогосподарська техніка.

Також важливим є сусідство. Близькість жвавих доріг або заводів, які викидають забруднювачі та 
можуть проникати в ґрунт, автоматично знижує ціну сільськогосподарської землі.

Інформація про середні ціни на ріллю, зібрана GUS та опублікована ARiMR у Польщі, є важливою, 
оскільки польські банки використовують котирувані ціни в процесі надання кредитів за 3 лініями: для 
інвестицій у сільське господарство та рибальство у внутрішніх водах (ліня RR), для купівлі землі сільсько-
господарського призначення (лінія Z), кредити з частковим погашенням основної суми для купівлі землі 
сільськогосподарського призначення молодими фермерами (лінія MRcsk). При оцінці інвестиційних пла-
нів враховуються ціни з урахуванням якості землі.

Найнижчі європейські середні ціни на землю в країнах Балтії (Литва, Латвія, Естонія), Словаччині та 
Хорватії. Саме в останній країні середня ціна за гектар є найнижчою і становить 3661 євро. Окрім цих 
країн, земля дешевша, ніж у Польщі, у Чехії, Фінляндії, Румунії, Болгарії, Угорщині та, що може бути 
несподіванкою, також у Франції.

Звичайно, регіонально ціни можуть відрізнятися, як у випадку з Польщею. Найдорожча земля, за ста-
тистикою Eurostat, у регіоні Канарських островів (Іспанія). Там ціна за гектар становить приголомшливу 
суму понад 120 євро. На іншому полюсі – ділянки, розташовані в одному з регіонів Швеції (Ovre Norrland) – 
там треба заплатити трохи менше 1900 євро за 1 га.

* Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa – Агенція реструктуризації і модернізації сільського господарства 
у Польщі, була заснована в 1994 р. для підтримки розвитку сільського господарства та сільських територій; займається впро-
вадженням інструментів, що співфінансуються з бюджету Європейського Союзу, і надає допомогу з національних фондів.
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Як і можна було б очікувати, постійні пасовища в ЄС оцінюються нижче, ніж орні землі. Але в цьому 
випадку ціни найвищі у Нідерландах та Люксембурзі. Найнижча середня ціна за гектар була розрахована 
для Болгарії – середня ціна коливається в районі 1400 євро. У 2021 р. в Німеччині середня ціна 1 га землі 
коливалася близько 26 000 євро (приблизно 35 000 євро у федеральних землях колишньої Німеччини та 
трохи більше 15 000 євро у східних федеральних землях) [20].

Збільшення попиту стимулює зростання цін. Донедавна покупцями ділянок були переважно фермери. 
Проте у 2020 р. за вільні ділянки також інтенсивно почали боротись інвестори, які шукали будь-яку землю 
для інвестицій у житло. На ціну гектара сільськогосподарської землі також вплинув інтерес мешканців 
міст, які шукали місце, де б можна було подихати свіжим повітрям на лоні природи. Рекреаційні, лісові чи 
сільськогосподарські ділянки давали можливість відпочити незалежно від обмежень, пов’язаних навіть із 
пандемією.

Здійснюваний фахівцями аналіз зарубіжного досвіду масової оцінки сільськогосподарських угідь 
засвідчує, що нагромаджена інформаційно-методична база може бути ефективно використана для удо-
сконалення вітчизняної методології оцінки сільськогосподарських угідь на основі використання масових 
методів [6]. Сукупний економічний ефект від впровадження такої моделі оцінки земель на всій території 
України в розрізі областей може скласти 201,0 млрд грн [7, 398].

Висновки. Нова методика НГО землі передбачає її застосування стосовно земель населених пунктів; 
сільськогосподарських земель за межами населених пунктів; інших земель поза межами населених пунк-
тів, для яких у попередньому варіанті були призначені окремі методики. Основними позитивними рисами 
нової методики здійснення НГО є її універсальність, тобто можливість застосування у всіх наведених 
вище випадках, а також порівняна простота, яка досягається зменшенням кількості розрахунків, і засто-
сування у всіх випадках єдиної формули. Єдина методика оцінки у більшій мірі відповідає потребам 
визначення загальної вартості земельних ділянок під час їх оприбуткування при постановці на баланс під-
приємства або формування орендної плати чи сум податків і зборів, ніж бонітування ґрунтів і економічна 
оцінка земель, хоча останні є фундаментальними показниками для здійснення грошової оцінки.

НГО – це капіталізований рентний дохід із земельної ділянки, визначений за встановленими та 
затвердженими нормативами. Основна проблема НГО – наявність значної різниці між рівнем оцінки землі 
та рівнем її ціни як об’єкта купівлі-продажу. Тому удосконалення методики здійснення грошової оцінки 
землі об’єктивно повинно бути направлене на максимальне досягнення нею рівня, адекватного рівню її 
ціни у момент здійснення транзакції купівлі-продажу (із врахуванням динаміки кон’юнктури на земель-
ному ринку і часового чинника).

Правильність такого курсу засвідчує світовий досвід. На сьогодні у цивілізованих країнах світу 
організація управління земельними ресурсами здійснюється на основі їх масової оцінки, дані якої вико-
ристовуються для цілей оподаткування користувачів земельними ділянками та їх власників. Все більш 
актуальним запровадження такого типу оцінки стає в Україні, де удосконалення оподаткування землі 
у залежності від її ринкової вартості вимагає підвищення рівня оперативності виконання робіт з оцінки 
землі, що дає можливість зробити власне її масова оцінка, яка дозволяє використовувати сучасні економі-
ко-математичні та геоінформаційні методи, моделі і алгоритми, підвищуючи тим самим рівень надійності 
одержуваних результатів та рівень довіри до них. Крім того, масова оцінка сприяє розвитку ринку земель, 
іпотечного кредитування, страхування та здійснення інвестиційного аналізу і підвищення рівня їх адек-
ватності реальній ситуації за рахунок максимального наближення грошової оцінки землі її ринковій ціні.

Рівень податкового навантаження тісно корелює із реальною ринковою вартістю нерухомого майна, 
що також зміцнює довіру до оціночних показників з боку платників податків. Основні відмінності в зару-
біжних практиках оцінки земель пов’язані з її цілями, але переважно мають на меті визначення податкової 
бази під час ведення державних реєстрів (кадастрів) нерухомості.

Специфіка визначення ринкової вартості як при індивідуальній, так і масовій оцінці полягає у вра-
хуванні специфічних умов функціонування ринків нерухомого майна. Перевагу на основі проаналізова-
них даних можна сміливо віддати масовій оцінці земель. Однак для її впровадження треба сформувати 
підґрунтя у вигляді нормативно-правової бази, яка буде регламентувати визначення ринкової вартості і 
дозволить здійснювати оцінку на підставі вивчення ринку земель відповідно до тих умов, які цей ринок 
диктує, при цьому результатом такої оцінки може бути встановлення ринкової вартості, що є економіч-
ною основою ухвалення рішень щодо коригування управління земельними ресурсами.

Результати аналізу динаміки цін на землю в Україні та у Європі свідчать про наявність тенденцій до 
зростання їх середнього рівня, хоча ціни на землю в Україні набагато нижчі, ніж європейські, не дивлячись 
на відому різницю у якості земель на користь української.
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РИЗИК-МЕНЕДЖМЕНТ ПІДПРИЄМСТВ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД УКРАЇНИ  
В УМОВАХ ПОВНОМАСШТАБНОЇ ВІЙНИ 

У статті уточнено сутність та окреслено роль ризик-менеджменту підприємств територіальних громад 
України в умовах повномасштабної війни. Авторами розглянуто сутність поняття «ризик», співставлено основні 
ознаки старої та нової парадигм ризик-менеджменту підприємств. Вказано нормативно-правову базу функціону
вання і розвитку територіальних громад та їхніх підприємств, забезпечення відновлення регіонів і територій, що 
постраждали внаслідок збройної агресії проти України. Здійснено ранжування областей України за кількістю 
активних підприємств з врахуванням розподілу територіальних громад за регіонами. Проаналізовано динаміку 
реєстрацій бізнесів в регіонах України під час повномасштабної війни. Виокремлено сфери застосування ризик-
менеджменту підприємств територіальних громад. Виявлено взаємозв’язок між рівнем розвитку територіальних 
громад та якістю ризик-менеджменту їхніх підприємств з урахуванням обмежуючих ендогенних та екзогенних фак-
торів. Обґрунтовано необхідність забезпечення раціональності прийняття ефективних управлінських рішень на 
основі достовірної та релевантної інформаційної. Розглянуто етапи ризик-менеджменту на підприємствах. Запро-
поновано шляхи вдосконалення організації та здійснення ризик-менеджменту підприємств територіальних громад 
України з врахуванням особливостей їхнього функціонування в умовах повномасштабної війни. Виокремлено напрями 
посилення конкурентних переваг територіальних громад на основі ефективного використання їхнього ресурсного 
потенціалу та забезпечення якісного ризик-менеджменту. Наголошено на доцільності дотримання основних етапів 
здійснення ризик-менеджменту підприємств з постійним моніторингом виконання запланованих тактичних і стра-
тегічних заходів та забезпечення розвитку регіонів України.

Ключові слова: ризик, ризик-менеджмент, територіальні громади, активні підприємства, повномасштабна 
війна, бізнес-середовище, конкурентоспроможність, розвиток.
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The article clarifies the essence and outlines the role of risk management of enterprises of territorial communities of 
Ukraine in conditions of full-scale war. The authors considered the essence of the concept of «risk», compared the main 
features of the old and new paradigms of enterprise risk management, in particular: fragmented and integrated, special and 
continuous, limited and extended risk management. The regulatory and legal framework for the functioning and development of 
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territorial communities and their enterprises, ensuring the restoration of regions and territories affected by armed aggression 
against Ukraine is specified. The ranking of the regions of Ukraine by the number of active enterprises was carried out, 
taking into account the distribution of territorial communities by region. The dynamics of business registrations in the regions 
of Ukraine during the full-scale war were analyzed. Areas of application of risk management of enterprises of territorial 
communities are highlighted. The relationship between the level of development of territorial communities and the quality of 
risk management of their enterprises, taking into account limiting endogenous and exogenous factors, was revealed. The need 
to ensure the rationality of making effective management decisions based on reliable and relevant information is substantiated. 
The stages of risk management at enterprises are considered: definition of the concept; development and approval of the risk 
management algorithm; participation of senior management in risk management; establishment of those responsible for the 
organization and implementation of risk management at the enterprise; identification of risks; risk analysis; risk assessment; 
adoption and implementation of a risky management decision; monitoring of the risk management process. Ways to improve 
the organization and implementation of risk management of the enterprises of the territorial communities of Ukraine, taking 
into account the peculiarities of their functioning in the conditions of a full-scale war, are proposed. Areas of strengthening 
the competitive advantages of territorial communities based on the effective use of their resource potential and ensuring high-
quality risk management are highlighted. Emphasis is placed on the expediency of observing the main stages of enterprise 
risk management with constant monitoring of the implementation of planned tactical and strategic measures and ensuring the 
development of Ukraine's regions.

Keywords: risk, risk management, territorial communities, active enterprises, full-scale war, business environment, 
competitiveness, development.

Постановка проблеми. В умовах повномасштабної війни функціонування підприємств територіаль-
них громад України потребує змін у сфері управління ризиками їхньої діяльності як у короткостроко-
вій, так і довгостроковій перспективах. Актуальними постають питання постійної оптимізації джерел 
фінансування, мінімізації витрат, збереження та оновлення матеріально-технічної бази, використання 
існуючих і впровадження нових технологій виробництва, мотивація персоналу, зокрема залишитися пра-
цювати в Україні, а не виїжджати закордон, працевлаштування внутрішньо переміщених осіб, забезпе-
чення їхнього належного проживання, пошуку шляхів підвищення конкурентоспроможності підприємств 
на ринку товарів і послуг, а відтак цілісного та виваженого підходу до організації й здійснення їхнього 
ефективного ризик-менеджменту. 

Налагодження інтегрованого в усі процеси діяльності ризик-менеджменту підприємств територіальної 
громади в умовах воєнного стану є довготривалим процесом, який вимагає виважених та ефективних 
управлінських рішень як керівника конкретного суб’єкта підприємницької діяльності, так і підтримки 
органів місцевого самоврядування. Найважливішим результатом ефективного ризик-менеджменту під-
приємств окремої територіальної громади є покращення якості життя населення, забезпечення переду-
мов постійного розвитку та зростання. Саме тому найбільш дієвим інструментом реагування на виклики 
повномасштабної війни є якісно організований та вчасно і ефективно впроваджений ризик-менеджмент. 

Крім цього, кожному підприємству у кожній територіальній громаді України доцільно виокремити 
основні ризики своєї діяльності, зумовлені як ендогенними, так і екзогенними факторами. Суттєва зміна 
умов функціонування суб’єктів підприємницької діяльності в умовах війни вимагає зміни стандартних 
підходів до забезпечення ефективності їхнього ризик-менеджменту, прийняття оптимальних управлін-
ських рішень на основі обмеженої релевантної інформації. Це, своєю чергою, підтверджує актуальність 
та своєчасність дослідження ризик-менеджменту підприємств територіальних громад України в умовах 
повномасштабної війни.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Теоретичні основи та практичні аспекти дослідження 
економічної категорії ризику, його оцінки, особливостей організації та здійснення ризик-менеджмен-
ту підприємств, специфіку стратегії діяльності та розвитку територіальних громад у своїх працях до-
сліджували такі науковці: І. М. Архипенко [12], О. В. Боднарук [22], В. З. Бугай [13], В. В. Вітлінський, 
Г.  І.  Великоіваненко  [15], А. О. Дєгтяр  [16], З. Д. Калініченко  [20], Т. В. Кулініч, А. О.  Лазарева  [22], 
О. В. Мацюк [13], Т. Л. Мостенська, Н. С. Скопенко [18], Н. І. Пилипів, І. Д. П'ятничук [25], Р. Г. Соболь [16], 
С. І. Сологуб [25] та ін.

Водночас питання особливостей організації та здійснення ризик-менеджменту підприємств тери-
торіальних громад України в умовах повномасштабної війни з метою забезпечення їхньої конкуренто-
спроможності на вітчизняному та зарубіжному ринку товарів і послуг потребують детального вивчення 
й додаткових досліджень.

Мета і завдання дослідження: визначити шляхи вдосконалення організації та здійснення ризик-
менеджменту підприємств територіальних громад України з врахуванням особливостей їхнього функціо-
нування в умовах повномасштабної війни та забезпечення конкурентоспроможності й розвитку. 

Виклад основного матеріалу. На сучасному етапі розвитку національної економіки України, в умо-
вах повномасштабної війни та постійної агресії росії, функціонування підприємств її територіальних 
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громад вимагають особливого підходу до процесу управління, ризик-менеджменту зокрема. Адже від 
прибутковості функціонування підприємств на території кожної громади нашої країни в значній мірі 
залежить рівень купівельної спроможності її населення, можливості подальшого розвитку. Керівництво 
територіальної громади має сприяти розвитку підприємницької діяльності, створювати належне бізнес-
середовище з метою посилення конкурентних переваг як підприємців, так і регіону в контексті обмежую-
чих екзогенних (економічні кризи та міждержавні відносини; передавання додаткових функцій держави 
на місцеву владу; конкуренція між територіальними громадами; бюджетна та податкова політика держа-
ви; законодавчі зміни; екологічні чинники; воєнний стан) та ендогенних (недосконалість організаційної 
структури управління; брак висококваліфікованих кадрів; відсутність стратегічного аналізу базових умов; 
формування бюджету споживання, а не розвитку; низький рівень якості надання послуг (медичних, освіт-
ніх, соціальних та ін.); місце розташування; відсутність дієвих зав’язків з державними органами влади та 
політична нестабільність) факторів [19]. 

Науковці та практики по-різному трактують сутність ризик-менеджменту підприємств. На наш погляд, 
під ризик-менеджментом слід розуміти систему управління ризиками підприємств, що охоплює тактику 
та стратегію управління, які спрямовані на досягнення конкретних цілей бізнесу; розглядати його як про-
цес впливу на діяльність підприємств, під час якого забезпечується охоплення максимально широкого 
діапазону ризиків, їхнє вивчення та нейтралізація негативного впливу з метою забезпечення подальшого 
прибуткового функціонування суб’єктів підприємницької діяльності. 

Крім цього, організація та здійснення ризик-менеджменту підприємств територіальних громад як 
інструменту забезпечення їхньої конкурентоспроможності має враховувати вимоги чинної норматив-
но-законодавчої бази, зокрема Законів України: «Про добровільне об’єднання територіальних гро-
мад»  [1], «Про співробітництво територіальних громад» [2], «Про засади державної регіональної по-
літики» [3], Постанови Верховної Ради України «Про утворення та ліквідацію районів» [4], Постанов 
Кабінету Міністрів України: «Про затвердження Державної стратегії регіонального розвитку на 2021–
2027 роки [5], «Про затвердження Національної економічної стратегії на період до 2030 року» [6], «Про 
затвердження Порядку розроблення регіональних стратегій розвитку і планів заходів з їх реалізації, а 
також проведення моніторингу та оцінки результативності реалізації зазначених регіональних стратегій 
і планів заходів»  [7], Концепції реформування місцевого самоврядування та територіальної організації 
влади в Україні [8], «European Cohesion Policy 2021–2027» [9], Європейська хартія місцевого самовряду-
вання [10], Указу Президента України «Цілі сталого розвитку України на період до 2030 року» [11] та ін. 

Так, відповідно до ст. 2 Закону України «Про засади державної регіональної політики» [3] «метою 
державної регіональної політики є створення умов для динамічного, збалансованого розвитку України та 
її регіонів, забезпечення їх соціальної та економічної єдності, підвищення рівня життя населення, ство-
рення безпечних умов, додержання гарантованих державою соціальних стандартів для кожного громадя-
нина незалежно від його місця проживання». Серед основних напрямів державної регіональної політики, 
розкритих у ст. 6 цього Закону, зазначено: відновлення регіонів і територій, що постраждали внаслідок 
збройної агресії проти України, що передбачає собою комплекс першочергових організаційних, фінан-
сових та інших заходів, які спрямовуються на прискорене відновлення об’єктів критичної інфраструкту-
ри, соціальної інфраструктури, об’єктів житлового та громадського призначення до стану, що дозволяє 
забезпечити повернення в регіон внутрішньо переміщених осіб та біженців, створення сприятливих умов 
для діяльності всіх суб’єктів господарювання [3]. Крім цього, одним із ключових напрямків є формуван-
ня конкурентоспроможності регіонів, що неможливо без організації та здійснення ефективного ризик-
менеджменту підприємств територіальних громад, сприянні бізнес-структурам органами державної влади 
та місцевого самоврядування. Успішна реалізація зазначених вище напрямів вимагає від усіх учасників 
управлінського процесу вчасного виявлення, ідентифікації, оцінки ризиків діяльності підприємств та при-
йняття відповідних управлінських рішень щодо нейтралізації їхніх негативних наслідків. 

Своєю чергою, З. Д. Калініченко [20] стверджує, що «ризик в буквальному розумінні означає прийняття 
рішення, результат якого заздалегідь не відомий. Ризик – це щось, що може статися, а може і не відбутися. 
За своєю сутністю ризик є можливою подією з негативними наслідками. У зв’язку з цим існує точка зору, 
згідно з якою про ризик можна говорити тільки тоді, коли існує можливість відхилення від очікуваних 
(позитивних чи негативних) результатів». 

Науковці В. В. Вітлінський та Г. І. Великоіваненко [15] трактують ризик як «економічну категорію, 
що іманентно притаманна діяльності суб’єктів господарювання і пов’язана із сприйняттям і подоланням 
невизначеності, конфлікту в ситуаціях цілепокладання, оцінювання, управління, неминучого вибору». 

Дослідники Т. Л. Мостенська та Н. С. Скопенко [18] розглядають управління ризиком як «процес 
впливу на об'єкт господарювання, за якого забезпечується максимально широкий діапазон охоплення 
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можливих ризиків, попереджувальні дії, їх обґрунтоване врахування під час прийняття управлінських 
рішень та зведення ступеню впливу виявлених ризиків до мінімальних меж». 

Таким чином, мета ризик-менеджменту підприємств, на нашу думку, полягає у забезпеченні їхньої 
прибуткової діяльності, зростанні вартості шляхом якісного управління ризиками, зумовленими як екзо-
генними, так і ендогенними факторами невизначеності, які можуть як позитивно, так і негативно впливати 
на досягнення суб’єктами підприємницької діяльності своїх бізнес-цілей. 

Зазвичай ризик-менеджмент підприємств України зводиться до страхування, хеджування ризиків, не 
є комплексною системою та фрагментарно реалізується у розрізі окремих відділів/підрозділів. Розгляне-
мо детальніше ознаки старої та нової парадигм ризик-менеджменту підприємств територіальних громад 
України (рис. 1), що вкотре підтверджує перевагу інтегрованого, неперервного та розширеного ризик-
менеджменту.

 
 

Фрагментований ризик-менеджмент 
(кожен підрозділ підприємства 

(бухгалтерія, фінансово-плановий 
відділ, відділ якості тощо) самостійно 

управляє ризиками) 

Нова парадигма  
ризик-менеджменту 

Спеціальний ризик-менеджмент 
(управління ризиками здійснюється 

лише тоді, коли менеджери вважають це 
за потрібне) 

Неперервний ризик-менеджмент 
(процес управління ризиками триває 

безупинно) 

Обмежений ризик-менеджмент 
(застосовується лише для застрахованих 

та фінансових ризиків) 

Розширений ризик-менеджмент 
(процес управління ризиками триває 

безупинно) 

Стара парадигма  
ризик-менеджменту 

Інтегрований ризик-менеджмент 
(управління ризиками координує вище 

керівництво; кожен працівник 
підприємства розглядає ризик-

менеджмент як невід’ємну частину своєї 
посадової інструкції) 

  

Рис. 1. Ознаки старої та нової парадигм ризик-менеджменту підприємств  
територіальних громад України

Джерело: побудовано авторами на основі [13; 19].

Станом на 1 листопада 2022 р. в Україні функціонувало 659 755 активних підприємств [21; 26] у межах 
1439 територіальних громад. Рейтинг областей України за часткою активних підприємств територіаль-
них громад у їхній загальній кількості подано у табл. 1. Лідерами за кількістю реально функціонуючих 
підприємств були м. Київ (1 місце), Дніпропетровська обл. (2 місце), Львівська обл. (3 місце), Одеська 
обл. (4 місце) та Харківська обл. (5 місце). У той же час це ті регіони України, які зазнали та продовжу-
ють зазнавати значних втрат фінансового ресурсу та виробничого потенціалу внаслідок повномасштабної 
війни та атак агресора. Війна як екзогенний кризоутворюючий фактор, ризик, наслідки якого в більшості 
випадків мають винятково негативний характер, по-різному впливає на діяльність підприємств.

Таблиця 1
Рейтинг областей України за часткою активних підприємств територіальних громад  

у їхній загальній кількості станом на 1 листопада 2022 р.

№ 
за/п Регіон України Кількість терито-

ріальних громад
Кількість актив-
них підприємств*

Частка активних 
підприємств області  

у загальній кількості, %

Місце в 
рейтингу

1 Вінницька область 63 21753 3,3 9
2 Волинська область 54 15413 2,3 15
3 Дніпропетровська область 86 50939 7,7 2
4 Донецька область 46 28807 4,4 7
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5 Житомирська область 66 16728 2,5 13
6 Закарпатська область 64 16159 2,4 14
7 Запорізька область 67 26128 4,0 8
8 Івано-Франківська область 62 18774 2,8 11
9 Київська область 69 35294 5,3 6

10 Кіровоградська область 49 15296 2,3 15
11 Луганська область 26 11918 1,8 18
12 Львівська область 73 43473 6,6 3
13 Миколаївська область 52 18982 2,9 10
14 Одеська область 91 39401 6,0 4
15 Полтавська область 60 21511 3,3 9
16 Рівненська область 64 14691 2,2 16
17 Сумська область 51 12865 1,9 17
18 Тернопільська область 55 14596 2,2 16
19 Харківська область 56 38133 5,8 5
20 Херсонська область 49 14508 2,2 16
21 Хмельницька область 60 18139 2,7 12
22 Черкаська область 66 18652 2,8 11
23 Чернівецька область 52 10659 1,6 19
24 Чернігівська область 57 12606 1,9 17
25 м. Київ 1 124330 18,8 1

Всього 1439 659755 100 -

*Без урахування тимчасово окупованої території Автономної Республіки Крим і м. Севастополя.

Джерело: побудовано авторами на основі [21; 26].

У більшості випадків змушує приймати управлінські рішення щодо передислокації бізнесу, його реє-
страції у територіальних громадах західної та центральної України (рис. 2). 

Рис. 2. Д инаміка реєстрацій бізнесів в регіонах України 
під час повномасштабної війни, березень–квітень 2022 р.

Джерело: [21].

Продовження таблиці 1
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Згідно з аналітичними даними рис. 2 найбільш привабливим та менш ризиковим в контексті війни було 
бізнес-середовище Львівської, Хмельницької, Івано-Франківської, Черкаської, Чернівецької, Тернопіль-
ської, Рівненської, Волинської, Закарпатської та Житомирської областей. Хоча від авіаударів та ракетних 
обстрілів на 100 % незастрахована жодна територіальна громада України. 

Так, відповідно до оцінки експертів проєкту «Росія заплатить» аналітичного центру при Київській 
школі економіки (KSE Institute) за підсумками 2022 р. 109 великих та середніх підприємств, включно 
з державними та приватними особами-підприємцями, зазнали прямих збитків в 13 млрд дол. Загальні 
непрямі втрати склали 33,1 млрд дол., для відновлення підприємств необхідно 24,9 млрд дол. Більшість 
зруйнованих та пошкоджених підприємств сконцентрована в Київській та Донецькій (по 17 % від загаль-
ної кількості), Запорізькій (14 %), Харківській (13 %), Луганській (10 %) та Миколаївській (8 %) облас-
тях [17].

Таким чином, в умовах повномасштабної війни роль ризик-менеджменту в діяльності підприємств 
територіальних громад України незалежно від сфери бізнесу та масштабу суб’єктів господарювання 
важко переоцінити. Успішна реалізація запланованих бізнес-цілей підприємств залежить від стратегії та 
тактики управління, які й формують систему ризик-менеджменту. В ідеальних умовах здійснення під-
приємницької діяльності ризик-менеджмент має бути інтегрованим в усі, без винятків, процеси, має бути 
невід’ємною складовою будь-якого етапу прийняття управлінських рішень.

Зазвичай у більшості підприємств управління ризиками здійснює відокремлений підрозділ/відділ, який 
не завжди вникає в усі ключові бізнес-процеси. На нашу думку, ризик-менеджмент має охоплювати всі 
рівні управління – від розробки товару, послуги, до його реалізації клієнту, що дозволить підприємствам 
забезпечити належний контроль і дасть можливість вживати, у разі необхідності, превентивні заходи. 
Важливо, щоб ризик-менеджмент був інтегрованою системою управління підприємств і використовував-
ся під час стратегічного планування, запровадження нових проєктів, процедур та процесів, враховував 
особливості ведення бізнесу в Індустрії 4.0, забезпечував прийняття ефективних управлінських рішень на 
результатах аналізу Big Data тощо. 

Крім цього, під час здійснення інтегрованого, неперервного, розширеного ризик-менеджменту вищо-
му керівництву та менеджерам нижчого рівня підприємств необхідно приділяти належну увагу іденти-
фікації та врахуванню під час управління ризиками обмежуючим ендогенним та екзогенним факторам. 
Сила впливу цих факторів на діяльність підприємств та рівень розвитку територіальних громад залежа-
тиме від виду діяльності суб’єкта господарювання, його організаційно-правової форми, масштабу, місця 
розташування в умовах війни тощо. Взаємозв’язок між рівнем розвитку територіальних громад та якістю 
ризик-менеджменту їхніх підприємств з урахуванням обмежуючих ендогенних та екзогенних факторів 
відображено на рис. 3.
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Рис. 3. Взаємозв’язок між рівнем розвитку територіальних громад та якістю ризик-менеджменту 
їхніх підприємств з урахуванням обмежуючих ендогенних та екзогенних факторів

Джерело: розроблено авторами на основі [19].
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Ефективність організації та здійснення ризик-менеджменту на підприємствах в умовах війни значною 
мірою залежить від розуміння та послідовного й якісного впровадження його етапів (табл. 2).

Таблиця 2
Етапи ризик-менеджменту підприємств територіальних громад України

№ з/п Етап ризик-менеджменту Характеристика етапу

1 Визначення концепції

Ідентифікація екзогенних факторів бізнес-середовища підприємств; визначен-
ня ендогенних кризозумовлюючих факторів; встановлення параметрів ризик-
менеджменту як процесу управління; визначення критеріїв ефективності діяльно-
сті підприємств, на основі яких буде здійснено класифікацію притаманних суб’єкту 
господарювання ризиків, визначено методи їхнього аналізу тощо.

2 Розробка та затвердження ал-
горитму управління ризиками

Виокремлення ризикових бізнес-операцій; проведення їхнього ранжування за рів-
нем імовірного ризику; визначення функціональних елементів, які є складниками 
процесу управління ризиками підприємств.

3 Участь вищого керівництва в 
ризик-менеджменті

Формуванням вищим керівництвом системи ризик-менеджменту підприємства; 
визначення зони відповідальності менеджерів різних рівнів у процесі організації 
та здійснення управління ризиками; налагодження комунікації між відповідальни-
ми; розробка стратегічних нормативів щодо ризиків основних бізнес-процесів.

4

Встановлення відповідальних 
за організацію та здійснен-
ня ризик-менеджменту на 
підприємстві

Здійснення відповідальними фахівцями підприємств ідентифікації, аналізу та 
діагностики основних ендогенних та екзогенних факторів, які впливають на фор-
мування ризиків; проведення координації всіх ланок системи управління ризи-
ками; розробка та здійснення заходів щодо мотивації фінансових менеджерів та 
інших фахівців підприємств до зацікавленості в результатах своєї праці, спрямова-
них на зменшення ризиків на основі чітко визначених правил та процедур.

5 Ідентифікація ризиків
Визначення де? коли? чому? як ризикові ситуації можуть завадити, послабити, 
стримати чи сприяти досягненню запланованих підприємствами бізнес-цілей та 
результатів. 

6 Аналіз ризиків

Виокремлення наслідків, ймовірності виникнення, рівня ризиків, причин і факто-
рів виникнення ризикових ситуацій; врахування масштабу потенційних наслідків 
і можливі напрями їх виникнення; виявлення та оцінка наявних у підприємств 
інструментів (методів, моделей, алгоритмів) контролю ризиків. 

7 Оцінка ризиків

Порівняння рівня ризиків з раніше встановленими критеріями; визначення балан-
су між потенційними вигодами і негативними наслідками, що дає змогу прийняти 
рішення про масштаб і характер ризиків, управлінського впливу на них, а також 
встановити пріоритетні напрями діяльності, пов’язаної з ризик-менеджментом.

8
Прийняття та реалізація 
ризикованого управлінського 
рішення

Розробка та впровадження спеціалізованих економічно доцільних стратегій та пла-
нів заходів, мета яких – мінімізація витрат, що виникають внаслідок ризикованих 
ситуацій, і збільшення економічної вигоди; зростання прибутку.

9 Моніторинг процесу ри-
зик-менеджменту

Проведення обов’язкового моніторингу кількісних та якісних показників процесу 
ризик-менеджменту підприємств як основи для аналізу та підвищення ефектив-
ності цього процесу на усіх етапах управління ризиками для постійного покращен-
ня діяльності підприємств, зростання їхньої конкурентоспроможності.

Джерело: розроблено авторами на основі [13; 19; 23].

Забезпечення розвитку підприємств територіальних громад України, подолання ними наслідків вій-
ни, пошук альтернативних джерел фінансування своєї діяльності буде можливим за умови дотримання 
основних етапів здійснення ризик-менеджменту підприємств з постійним моніторингом виконання запла-
нованих тактичних і стратегічних заходів.

Висновки. Таким чином, розглянувши деякі підходи до трактування економічної категорії «ризик» та 
«ризик-менеджмент», порівнявши ознаки його старої та нової парадигм, здійснивши ранжування облас-
тей України за кількістю активних підприємств з врахуванням розподілу територіальних громад за регіо-
нами, проаналізувавши динаміку реєстрацій бізнесів в країні під час повномасштабної війни, вважаємо за 
доцільне задля забезпечення розвитку регіонів України, конкурентоспроможності та прибутковості їхніх 
підприємств реалізацію таких шляхів вдосконалення організації та здійснення ризик-менеджменту:

– розподіл відповідальності між керівництвом підприємств та органами державної влади і місцево-
го самоврядування під час прогнозування й ліквідації наслідків ризиків, пов’язаних з повномасштабною 
війною;

– побудова та успішна реалізація концепції управління ризиками підприємств від нижчого до вищого 
рівня керівництва і, навпаки, з якісною комунікацією та зворотнім зв’язком;

– залучення альтернативних джерел фінансування для подолання можливих негативних наслідків 
потенційних ризиків діяльності підприємств;

– включення етапів ризик-менеджменту в посадові обов’язки провідних фахівців;
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– забезпечення достовірності та релевантності інформації для прийняття управлінських рішень з вра-
хуванням особливостей ведення бізнесу в Індустрії 4.0 на основі результатів аналізу Big Data.

Кожній територіальній громаді України необхідно звернути увагу на напрями посилення своїх конку-
рентних переваг та переваг зосереджених на її території підприємств, зокрема: 

– забезпечення сприятливого бізнес-середовища у співпраці з органами державної влади;
– реальна всеохоплююча, на постійній основі, оцінка ресурсного потенціалу громад;
– чітке формування цілей розвитку громад та їхніх підприємств, постановка конкретних, реальних для 

виконання завдань щодо їхнього досягнення;
– встановлення причинно-наслідкових зв’язків між цілями та завданнями в коротко-, середньо- та дов-

гостроковій перспективах;
– врахування екзогенних та ендогенних обмежуючих факторів і шляхів мінімізації їхнього негативного 

впливу в процесі ризик-менеджменту та стратегічного планування;
– адекватне реагування управлінського персоналу підприємств та органів місцевого самоврядування 

на коливання зовнішньої та внутрішньої кон’юнктури; 
– постійний моніторинг відповідності отриманих результатів до попередньо поставлених цілей.
Адже саме ефективне використання наявного ресурсного потенціалу територіальних громад та забез-

печення якісного ризик-менеджменту їхніх підприємств сприятиме розвитку та відбудові України після 
перемоги у повномасштабній війні з агресором.
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У статті вивчено теоретичні основи менторингу як системи взаємовідносин, у якій одна людина (ментор) забез-
печує підтримку нових знань, розвитку і прогресу іншої людини (учня, менті). Проведено дослідження результатів 
практичного впровадження менторингових систем на підприємствах (переваг та недоліків), вивчено і узагальнено 
використаний аналітичний інструментарій його забезпечення. З метою підвищення результативності менторин-
гової діяльності при реалізації аналітичної роботи рекомендовано використання методів оцінювання персоналу: 
метод 365 градусів, метод Хея, бально-факторну оцінку, ассессмент-центр. У статті здійснено аналізування реко-
мендованих методів. 
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ANALYTICAL TOOLKIT FOR MENTORING ACTIVITIES IN ENTERPRISES

The article examines the theoretical foundations of mentoring as a system of relationships in which one person (mentor) 
provides support for new knowledge, development and progress of another person (student, mentee). A study of legislative and 
institutional support, as well as the results of practical implementation of mentoring as a form of professional socialization 
at enterprises (MTS Ukraine, Coca-Cola Beverages Ukraine, 3M Ukraine, KPMG in Ukraine, JSC Ukrzaliznytsia, etc.) was 
conducted. Positive results of mentoring determined the increase in the level of internal system of training of employees, the 
development of own know-how of enterprises, increasing the level of satisfaction of employees with work, the formation of 
high-quality intellectual and human resources potential to ensure digital transformations at enterprises, the elimination of 
conflicts, increasing the level of motivation, the introduction of new rules and traditions of the company, increasing the level 
of relevance and reliability of Management Information, expanding the network of international contacts between employees 
(exchange of experience, solutions and ideas), improving the skills of employees and their performance, etc. The disadvantages 
of implementing mentoring systems of enterprises include resistance from mentors and their unwillingness to share experience 
with young colleagues, as well as the spread of mentoring practices only for new employees of enterprises, young specialists, 

Дорошкевич К. О., Сидорак О. Р., Дзвоник Р. Я. Аналітичний інстру-
ментарій менторингової діяльності на підприємствах. Наукові записки 
Національного університету «Острозька академія». Серія «Економі-
ка» : науковий журнал. Острог : Вид-во НаУОА, березень 2023. № 28(56). 
С. 25–30.

Отримано: 03 лютого 2023 р.

Прорецензовано: 06 лютого 2023 р.

Прийнято до друку: 07 лютого 2023 р.

e-mail: kateryna.o.doroshkevych@lpnu.ua

ORCID-ідентифікатор: https://orcid.org/0000-0003-3966-224X

ORCID-ідентифікатор: https://orcid.org/0000-0002-5506-2829

ORCID-ідентифікатор: https://orcid.org/0000-0002-1702-0775

DOI: 10.25264/2311-5149-2023-28(56)-25-30



ISSN 2311-5149 
ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ГАЛУЗЯМИ ТА ПІДПРИЄМСТВАМИ

© К. О. Дорошкевич, О. Р. Сидорак, Р. Я. Дзвоник

Наукові записки Національного університету «Острозька академія», серія «Економіка», № 28(56), березень, 2023 р.26

beginners in a particular profession, undeveloped feedback between mentor and mentee (mutual mentoring). Using the method 
of theoretical generalization, analysis and synthesis, the article examines the analytical tools of mentoring activities, which 
are summarized in four groups: a targeted questionnaire survey of respondents, an online survey in the internet environment, 
a critical analysis of literature sources and the regulatory framework for the problem, a combination of various methods 
(questionnaire surveys, interviews, demonstration projects, etc.).

In the context of deepening the practice of combining various methods of analysis, in order to increase the effectiveness 
of mentoring activities, when implementing analytical work, it is recommended to use methods of personnel assessment: 
365  degrees method, Hay method, point-factor assessment, assessment center. The article outlines the essence of the 
recommended methods and points out the advantages of using them when analyzing mentoring systems in enterprises. 

Keywords: mentoring, analysis, tools, enterprises.

Постановка проблеми. Як відомо, працівники підприємства вважаються його найціннішим ресурсом. 
Велика увага у процесі управління підприємством спрямована на мотивування працівників, що передба-
чає використання матеріальних та нематеріальних стимулів. До матеріальних стимулів належать грошові 
винагороди, премії, надбавки до заробітної плати, доплати тощо. Нематеріальними стимулами вважається 
підвищення за посадою, похвала, покращення умов праці тощо. Стимулювання працівників у процесі 
мотиваційної діяльності спрямоване за задоволення їх потреб та досягнення цілей підприємства, серед 
яких важливим є формування і підтримка сприятливого клімату у колективі, розвиток фахових компетен-
цій працівників, зниження плинності кадрів, забезпечення здатності пристосовуватись до змінних умов 
зовнішнього оточення тощо.

Для досягнення цих цілей у процесі мотиваційної діяльності на підприємствах використовуються 
різноманітні методи персоналізованого навчання: баддінг, наставництво, менторинг, коучинг, шедовінг 
тощо. Кожний із них має свої особливості, а також переваги на недоліки. Проте, зважаючи на домінування 
менторингу як форми професійної соціалізації, а також на його популярність та результативність впрова-
дження на підприємствах, менторингові системи підприємств потребують ретельного дослідження. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Менторинг – це «один із методів навчання та розвитку 
особистості, при якому більш досвідчена людина ділиться наявними знаннями зі своїми протеже про-
тягом певного часу» [1]. Відповідно до визначення, сформованого у Школі тренерства та менторингу 
Оксфордського університету, менторинг – це підтримка та заохочення людей у процесі їх навчання, що 
здійснюється для максимізації їх потенціалу, розвитку навиків, підвищення результативності праці та 
особистісного зростання [2]. У процесі менторингу на підприємстві відбувається персоналізоване нав-
чання учня (менті) зі сторони більш досвідченого колеги (ментора). Тож, менторингову діяльність слід 
розглядати як систему взаємовідносин, у якій одна людина (ментор) забезпечує підтримку нових знань, 
розвитку і прогресу іншої людини (учня, менті).

 Практика менторингу в Україні сформувалась ще у радянський період, коли поширеним було на-
ставництво. Воно характеризувалось домінуванням авторитарного типу стосунків, при яких наставник 
вказував на бажані дії, тип поведінки учня тощо [3]. Зазначимо, що нав’язування та авторитарна поведінка 
є неприпустимими для менторингу. 

Законодавчу основу менторингової діяльності в України закладено у Концепції розвитку вищої педа-
гогічної освіти, Указі Президента України «Про цілі сталого розвитку України на період до 2030 року» 
та низці інших нормативно-правових актів [4–6]. Активне впровадження практик менторингу відбува-
ється за активної участі «Української академії лідерства» (грантова організація, яка впроваджує євро-
пейські освітні практики у контексті інформальної та неформальної освіти молоді) [7]; Харківського 
національного педагогічного університету імені Г. С. Сковороди, що спільно із Харківською держав-
ною службою з якості освіти, Департаментом освіти Харківської міської ради та низкою ЗВО (ДВНЗ 
«Донбаський державний педагогічний університет», Прикарпатський національний університет імені 
Василя Стефаника, Центральноукраїнський національний технічний університет) реалізує проєкт педа-
гогічної інтернатури, який спрямований на розвиток менторингових систем у різних формах [6]; Україн-
ської асоціації дослідників освіти, що здійснила Всеукраїнське моніторингове опитування викладання та 
навчання серед директорів і вчителів загальноосвітніх закладів освіти (за методологією TALIS – Teaching 
and Learning International Survey), яке відбувалось у межах проєктів «Вчитель» і «Реформа освіти: оцінка 
якості в міжнародному контексті» [8].

Сьогодні менторинг активно впроваджується також на підприємствах різних форм власності та видів 
економічної діяльності. Як приклади розроблення та успішної реалізації програм менторингу, наведемо 
досвід компаній «МТС Україна», «Кока-Кола Беверіджиз Україна», «3М Україна», «KPMG в Україні», 
АТ «Укрзалізниця» тощо [9–12]. Отриманий досвід підприємств свідчить про наявність позитивних та 
негативних ефектів, які потребують урахування при розвитку менторингових систем. 
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Аналізуванню менторигових систем присвячені праці М.  Н.  Бін Мансор, А.  Р.  Бін Отман, 
С. А. Заухнер-Студницької, Ф. Костер, Д. Лейн, Д. Піл, К. Помпа, Т. Й. Рубол, С. Т. Се, П. Й. Хсу, М. Х. Шах 
тощо [14–22]. М. Х. Шах, А. Р. Бін Отман, М. Н. Бін Мансор здійснили опитування 250 представників біз-
несу з усієї Польщі, суб'єктами якого були переважно генеральні директори або члени керівного персона-
лу підприємств. Метою опитування було визначення наявності взаємного менторингу на підприємствах та 
результатів його здійснення [14]. Д. Піл використано змішаний методологічний підхід на підприємствах 
малого та середнього бізнесу із метою виявлення бар’єрів впровадження менторингових практик та клю-
чових факторів його результативності [15]. С. Т. Се та П. Й. Хсу використали 875 анкет-опитувальників, 
які було надіслано менеджерам 94 підприємств. У результаті отримано 420 відповідей, що вказують на 
менторингові ефекти від успішної адаптації інформаційних систем підприємств [16]. Аналогічним чином 
341 анкет були надіслано бізнес-консультантам та викладачам із метою вивчення менторингу на підпри-
ємствах-початківцях у праці Д. Лейн [19]. Ці анкети містили низку запитань, які були багатоваріантні, або 
передбачали оцінку респондента за шкалою Лайкерта. 

Мета і завдання дослідження: вивчити та узагальнити аналітичний інструментарій, призначений для 
дослідження менторингових систем на підприємствах і надати рекомендації із його розвитку. 

Виклад основного матеріалу. Підсумовуючи результати впровадження менторингових систем 
підприємств, відзначимо такі позитивні результати: 

– підвищення рівня внутрішньої системи навчання працівників, розвиток власних ноу-хау підпри-
ємств, збільшення рівня задоволення працівників роботою («МТС Україна»); 

– формування якісного інтелектуально-кадрового потенціалу для забезпечення цифрових трансформа-
цій на підприємствах (АТ «Укрзалізниця»);

– підвищення рівня розуміння корпоративної культури, зниження плинності кадрів, підвищення індек-
су задоволеності працею серед працівників підприємств [11];

– розширення мережі міжнародних контактів між співробітниками, що передбачало обмін досвідом, 
рішеннями та ідеями, які були реалізовані в різних країнах («3М Україна»);

– усунення конфліктів, підвищення рівня мотивації, запровадження нових правил та традиції компанії, 
підвищення рівня актуальності та достовірності управлінської інформації, підвищення кваліфікації спів-
робітників та результативності їх праці, збільшення підтримки колективу підприємств його керівництвом 
тощо [12]. 

Відзначимо також те, що до участі у менторинговій взаємодії залучаються переважно нові праців-
ники підприємств (молоді та недосвідчені фахівці). Водночас значна частина працівників (потенційних 
менторів) не планують допомагати молодим фахівцям та ділитися із ними власним досвідом [13]. Також 
відкритим залишається питання взаємного менторингу, при якому встановлюється зворотні зв'язки між 
ментором та менті. 

Таким чином, для усунення негативних ефектів, пов’язаних із функціонуванням менторингових систем 
та підвищення рівня менторингової взаємодії на підприємствах, слід забезпечити відповідний управлін-
ський вплив на працівників. Із метою визначення напрямів цього впливу та належних методів реалізації 
слід здійснити відповідну аналітичну роботу, яка потребує особливого дослідження. 

Для вивчення неформального менторингу Т. Й. Рубол і Ф. Костер здійснили опитування респондентів 
на онлайн-панелі маркетингових досліджень PanelClix, що є найбільш активною панеллю в Нідерландах, 
має сертифікат ISO-26326 і відповідає правилам поведінки, визначеним ESOMAR (глобальним агент-
ством з маркетингових досліджень) [17]. 

Дослідниками Університету Торонто, Йоркського університету і Оттавського університету із метою 
аналізування процесу та результативності менторингових програм для вчителів-початківців використа-
но як якісні, так і кількісні методи дослідження, поєднуючи використання відкритих опитувань і напів
структурованих інтерв’ю [21]. 

Водночас С. А. Заухнер-Студницькою вивчено модель зворотнього менторингу в освіті лише на основі 
аналізування літературних джерел [18]. Цей метод використано також К. Помпа, адже дослідником оціне-
но вплив бізнес-інкубації, наставництва, інвестицій та навчання на компанії-початківці на основі вивчення 
наукової літератури, дослідницьких і технічних документів, урядових звітів та робочих документів [20].

Згідно з даними Асоціації академічних центрів охорони здоров’я для побудови надійних менто-
рингових стосунків слід здійснювати два типи досліджень: перехресні та повздовжні дослідження для 
оцінки характеру та кар’єрних наслідків традиційних і формальних менторингових відносин стосунків 
у медичній освіті; а також демонстраційні проєкти, які оцінюють короткострокові та довгострокові на-
слідки запровадження структурованих і допоміжних ролей менторів у медичних професіях. Ці типи дослі-
джень можуть бути використані у практиці менторингової діяльності на підприємствах [22]. 
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Узагальнення аналітичного інструментарію менторингових досліджень здійснено в табл. 1. 
Таблиця 1

Узагальнення аналітичного інструментарію менторингових досліджень
Автори Інструменти аналізу менторингу

Ш. Х. Шах, А. Р. Бін Отман, М. Н. Бін Мансор, С. Т. Се та 
П. Й. Хсу, Д. Лейн

Використання анкет-опитувальників, призначених для 
адресного надсилання респондентам 

Т. Й. Рубол і Ф. Костер Онлайн-опитування у середовищі Інтернет

С. А. Заухнер-Студницька, К. Помпа Критичний аналіз літературних джерел та нормативно-
правового поля за проблемою

Л. Чо К., С. Е. Барретт, Р. П. Соломон, Дж. П. Портеллі та Д. 
Муджавамарія, Дж. А. Барондеса

Поєднання різноманітних методів (анкетні опитування, 
інтерв’ю, демонстраційні проєкти тощо)

Джерело: систематизовано авторами.

На підставі узагальнення аналітичного інструментарію менторингу можемо стверджувати наступне. 
Найбільш поширеним у аналізуванні менторингової діяльності є анкетні опитування, що здійснюються 
на онлайн-платформах та шляхом адресного надсилання анкет-опитувальників бажаним групам респон-
дентів. Тут слід зазначити те, що розвиток та просування менторингу на онлайн-платформах та у соціаль
них мережах належить до актуальних завдань, які повинні бути вирішені у формуванні конкурентного 
бізнес-середовища [23]. Зважаючи на це, можемо очікувати розвиток онлайн-платформ та менторингу 
у соціальних мережах, що передбачає аналітичну роботу на цих комунікаційних платформах. 

Для підвищення результативності процесів аналізування у менторинговій діяльності започатковано 
практику поєднання різноманітних методів. У контексті її поглиблення із метою аналізування менторин-
гових систем підприємства рекомендуємо використання різноманітних методів оцінки персоналу: метод 
365 градусів, метод Хея, бально-факторну оцінку, ассессмент-центр. Також зазначимо те, що аналізу-
вання менторингу шляхом опрацювання інформації, отриманої за результатами анкетного опитування, 
результативне в умовах опрацювання великих масивів даних. Для аналізування менторингових систем 
підприємств більш результативним є використання зазначених вище методів. Розглянемо їх докладно 
у табл. 2. 

Таблиця 2
Методи, рекомендовані для аналізування менторингових систем

Методи Сутність Переваги 

Метод  
365 градусів

Оцінювання працівника ним особи-
сто, а також його колегами

 Забезпечення об’єктивності процесів оцінювання, наявність 
розвинутих зворотних зв’язків та фокусування на компетенціях, 
що дозволяє виявити потенційних менторів 

Метод Хея Бальне оцінювання працівників та 
визначення грейдів посад

Оцінювання компетенцій працівників через їх внесок в ефектив-
ність діяльності підприємства, використання результатів оцінки 
для формування менторингових програм 

Бально-факторна 
оцінка 

Оцінювання посад працівників 
у балах з урахуванням ваги чинників

Точність оцінювання завдяки урахуванню ваги чинників впливу 
на результативність менторингової діяльності

Ассес-
смент-центр

Оцінювання шляхом спостережен-
ня за працівниками у змодельованій 
ситуації

Дозволяє точно оцінити групу працівників одночасно за різними 
аспектами їх менторингової активності

Джерело: складено авторами.

Із метою підвищення результативності менторингу також передбачимо можливість поєднання даних 
методів із іншими, що узагальнені в табл. 1. 

Висновки. Менторингову діяльність на підприємствах слід розглядати як систему взаємовідносин, 
у якій одна людина (ментор) забезпечує підтримку нових знань, розвитку і прогресу іншої людини (учня, 
менті). Як відомо, практика менторингу в Україні сформувалась у радянський період у процесі поширен-
ня наставництва. У сучасних умовах створено законодавчі основи менторингової діяльності та наявні на-
лежні інститути, що підтримують менторингові ініціативи. Як наслідок, очевидні значні позитивні ефекти 
функціонування менторингових систем підприємств («МТС Україна», «Кока-Кола Беверіджиз Україна», 
«3М Україна», «KPMG в Україні», АТ «Укрзалізниця»). 

Водночас аналітичний інструментарій менторингу, який здебільшого передбачає анкетні опитування 
може бути розвинутий шляхом використання різноманітних методів оцінки персоналу: метод 365 граду-
сів, метод Хея, бально-факторну оцінку, ассессмент-центр (табл. 2). Із метою підвищення результатив-
ності менторингу також передбачимо можливість поєднання даних методів із анкетним опитуванням, 
інтерв’ю, демонстраційними проєктами тощо.
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У подальших дослідженнях рекомендовані методи слід поєднати у модель, призначену для аналізуван-
ня менторингових систем підприємств, та здійснити її практичну апробацію. 
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FINANCIAL REHABILITATION OF THE ENTERPRISE:  
THEORETICAL AND PRACTICAL ASPECTS

An article is devoted to theoretical and practical aspects of financial rehabilitation of enterprises. Different approaches of 
economists to the essence and meaning of the concept of “financial rehabilitation of the enterprise” are analyzed. In the form 
of a graphic interpretation, the main tasks included in the financial rehabilitation of the enterprise, as well as the algorithm of 
methods for its implementation, are presented. A number of problems that may arise in the process of financial rehabilitation 
of enterprises are identified and substantiated. Among them, the most important is the cost of this process, as well as the 
lack of effective methods and specialists for diagnosing the financial state of the enterprise. Considering the importance of 
diagnosing the state of the enterprise development in the process of financial rehabilitation, it is recommended to use the 
economic and mathematical model of O. A. Vinnytska. The model has been tested on “InterTrade” LLC, which is engaged in 
wholesale and retail trade of auto parts. According to the results of economic and mathematical modeling, a tendency of the 
general financial condition deterioration of “InterTrade” LLC is revealed, as well as the presence of a “profitability” crisis at 
the enterprise. Among the advantages inherent in the proposed economic and mathematical model, it is worth highlighting the 
following: ease of use; availability of data necessary for calculations; compliance with the conditions of domestic enterprises 
management; the ability not only to assess, but also to determine a specific type of financial condition (crisis, satisfactory, 
stable, excellent, courageous). The general algorithm for choosing the method of financial rehabilitation of the enterprise has 
been improved, which consists of three interrelated stages (identification and elimination of external factors of bankruptcy of 
the enterprise; development and implementation of measures for financial rehabilitation of local enterprises; stabilization of 
the financial condition of the enterprise). For each separate stage, a goal and specific implementation measures are defined. 
Practical application of the algorithm will allow to solve the existing problems of enterprises quickly and qualitatively and, 
thus, to avoid the procedure of bankruptcy or liquidation in the future.

Keywords: enterprise, financial rehabilitation, forms, methods, implementation algorithm.
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ФІНАНСОВЕ ОЗДОРОВЛЕННЯ ПІДПРИЄМСТВА:  
ТЕОРЕТИЧНІ ТА ПРАКТИЧНІ АСПЕКТИ

У науковій статті досліджено теоретичні та практичні аспекти фінансового оздоровлення підприємств. Про-
аналізовано підходи науковців до визначення сутності фінансового оздоровлення підприємства, а також заходи його 
здійснення. Запропоновано загальний алгоритм методів фінансового оздоровлення підприємства. Оскільки у процесі 
фінансового оздоровлення підприємства важлива роль відводиться діагностиці кризового стану, запропоновано у її 
якості застосовувати економіко-математичну модель О. А. Вінницької. Запропоновану модель було апробовано на 
діяльності ТзОВ «ІнтерТрейд». Розроблено загальний алгоритм вибору методу фінансового оздоровлення підпри-
ємства, застосування якого дозволить вирішити наявні у підприємства проблеми та уникнути процедури банкрут-
ства у перспективі.

Ключові слова: підприємство, фінансове оздоровлення, форми, методи, алгоритм.

Statement of the problem: Financial, economic and political instability in the country is often the cause of 
unstable activity of domestic enterprises. Especially dangerous in today's conditions is the influence of a political 
factor – military operations on the territory of Ukraine. Today, a large number of enterprises are characterized 
by unbalanced activity, its suspension or termination in general. If appropriate forms and methods of financial 
rehabilitation of enterprises are not applied in a timely manner, the final result of their activity may be bankruptcy 
and liquidation. Accordingly, the problem of financial rehabilitation of domestic enterprises and maintenance of 
economic stability of the country in general is extremely urgent in today's conditions.

Lashchyk I. I. Financial rehabilitation of the enterprise: theoretical and practical 
aspects. Наукові записки Національного університету «Острозька акаде-
мія». Серія «Економіка»  : науковий журнал. Острог : Вид-во НаУОА, 
березень 2023. № 28(56). С. 31–37.

Отримано: 14 лютого 2023 р.

Прорецензовано: 09 березня 2023 р.

Прийнято до друку: 14 березня 2023 р.

e-mail: Iryna.i.topii@lpnu.ua

ORCID-ідентифікатор: https://orcid.org/0000-0001-5912-4276

DOI: 10.25264/2311-5149-2023-28(56)-31-37



ISSN 2311-5149 
ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ГАЛУЗЯМИ ТА ПІДПРИЄМСТВАМИ

© I. I. Lashchyk

Наукові записки Національного університету «Острозька академія», серія «Економіка», № 28(56), березень, 2023 р.32

Analysis of recent research and publications. Many scientific studies and publications by both domestic and 
foreign scientists and economists, including: I. N. Karpun, V. P. Martynenko, O. E. Kuzmin, V. O. Neghaichuk, 
are devoted to the issue of financial rehabilitation of business entities [1-6]. The works of most of them are of a 
theoretical nature and are mostly devoted to the study of the essence, factors and subjects of the financial recovery 
of enterprises.

In our opinion, it is more expedient to study issues related to the forms and methods of financial rehabilitation 
of enterprises, which have much greater practical value.

The purpose and tasks of the research. The purpose of the article is to study the essence and features of the 
financial improvement of the enterprise and to build an algorithm for choosing methods for its implementation.

Presentation of the main material. As shown by the data of domestic researchers, in recent years the trends 
of Ukrainian enterprises have significantly worsened. Such trends are characterized by unsatisfactory values of 
basic financial indicators such as profitability, liquidity, solvency, financial stability, etc.

The main reason for these trends is the inability of business entities to respond to macroeconomic and 
microeconomic factors in a timely manner and take them into account in the process of activity. One of the ways 
to correct such a situation is to introduce adequate forms and methods of financial rehabilitation into the activities 
of enterprises.

Among domestic scientists, it is customary to consider the financial recovery of an enterprise from two points 
of view. In the first case, the financial recovery of the enterprise is considered from the standpoint of anti-crisis 
management, which involves the implementation of a number of measures to overcome the crisis situation. In 
the second case, financial improvement is considered from the point of view of financial management, as a set of 
crisis prevention measures [2, p. 135]. As a rule, the consequences of financial improvement are overcoming the 
crisis situation and further development of the enterprise or its liquidation.

Among scientists, it is clearly defined that financial recovery can be carried out by methods of rehabilitation; 
reorganization and restructuring. Having analyzed the scientific works of domestic and foreign scientists devoted 
to the financial recovery of economic entities, we singled out a number of tasks inherent in it, which are shown 
in Figure 1 [1-5].

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

The main tasks of the financial recovery 
of the enterprise 

 

Early diagnosis of the crisis state of the enterprise in order to identify 
its signs and factors 

 
Development and implementation of measures to increase the level of solvency and 

financial stability of the enterprise 
 

 
Development and implementation in the enterprise of measures to increase the level of 

other financial indicators (profitability, business activity, property status) 
 

 Avoiding the procedure for initiating a bankruptcy case and 
liquidation of the enterprise 

 

Development and implementation of a number of measures to eliminate the consequences 
of the crisis and bring the enterprise to normal operations 

 

 Fig. 1. The task of financial rehabilitation of the enterprise
* Improved by the author based on analysis [1–5]

It is worth noting that the financial recovery of a business entity can be carried out not only after the initiation of a 
bankruptcy case, but also before that. This is reflected in the close relationship between financial rehabilitation and 
the institution of bankruptcy and financial rehabilitation. Under the latter, at the legislative level, it is customary to 
consider a set of measures to restore the solvency and financial stability of the business entity.

The choice of methods of financial rehabilitation of the enterprise involves a certain sequence of stages, which 
is shown in Figure 2.
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Implementation of 
measures to eliminate 

external factors of 
bankruptcy 

 

 
At this stage, operational measures are applied: 

optimization of the payment calendar; 
regulation of work in progress; increasing 

turnover of assets; debt restructuring. 
 

 
Implementation of local 

financial recovery measures 
 

Coverage of short-term debts; maximum 
mobilization of financial resources; gradual 

repayment of long-term debts. 
 

 

Stabilization of financial 
and other activities 

 

Optimizing the structure of the balance sheet and 
financial results of activity; adaptation to 
environmental factors; improvement of 

marketing policy; attraction of investment 
resources; sale (closure) of unprofitable 

productions. 
 

 Fig. 2. Graphical interpretation of the general algorithm of methods of financial rehabilitation  
of the enterprise

* Improved by the author based on analysis [1–5]

Therefore, financial recovery should be considered successful if the enterprise managed to preserve the value 
of the economic unit, restore lost opportunities and achievements, enter new sales markets, and also maintain 
(increase) the level of profitability and competitiveness. In turn, the achievement of the above should be based 
on the adoption of adequate management decisions and maximum consideration of the factors of the surrounding 
environment.

Timely diagnosis of the state of the financial and economic activity of the latter plays an important role in the 
process of financial improvement of the enterprise [3, p. 85].

As research results show, economic and mathematical modeling is one of the most appropriate and effective 
diagnostic methods. One of such models, which allows for the most complete and objective assessment of the 
current state of financial and economic activity, is the economic-mathematical model of O. A. Vinnytska, which 
is based on the calculation of the integral indicator of the assessment of the financial state of the enterprise [5, 
p. 683].

A graphic interpretation of the stages of an integral assessment of the company's financial condition is shown 
in Figure 4 [5, p. 683].

It should be noted that since the indicators that characterize the financial state of the enterprise are of different 
weights, the author Vinnytska O. A. suggests using the weighted arithmetic mean formula to construct the rating. 
The advantage of the specified formula is that it allows each indicator to be assigned an appropriate level of 
significance.

The formula of the weighted arithmetic mean is reduced to the following form [5, p. 684]:
				     , 				    (1)
where, Si is the standardized value of the ith indicator; Wi is the weight value of the ith coefficient; m is the 

number of coefficients, including the integral indicator.
In other words, the integral assessment represents the total value of the indicators that have the greatest impact 

on the financial condition of the enterprise. In most cases, such indicators are indicators of financial stability, 
profitability, liquidity and solvency.

The calculation formula for the standardization of indicators is reduced to the following form [5, p. 684]:
				     , 					     (2)

where, Xi is the actual value of the financial indicator; Ai is the standard value of the financial indicator.
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Stage I: Identifying areas of assessment 
 

Stage II: Formation of a sample of evaluation indicators, 
according to the results of Stage I 

 
 

Stage III: Selection of normative (recommended) values 
for each indicator 

 

 
Stage IV: Determination of weighting coefficients for the 

selected indicators 
 

 
Stage V: Development of the formula for the integral 
indicator of the assessment of the company's financial 

condition 
 

Fig. 4. Graphical interpretation of the sequence of integral assessment of the company's financial condition 

According to the above, the standardization formula will take the following form [5, p. 685]:
				      					     (3)

The economic-mathematical model of assessing the financial state of the enterprise, proposed by Prof. 
Vinnytska O. A. involves the calculation of such groups of indicators as: indicators of the efficiency of capital 
use (Z), indicators of solvency and liquidity (Y), indicators of financial stability (X) [5, p. 685]. The system of 
indicators of the integrated assessment of the financial state of the enterprise and their weighting factors, proposed 
by Prof. Vinnytska O. A. are given in table 1.

Table 1
System of indicators of integrated assessment of financial condition enterprises and their weighting factors

Indexes W i A i

Indicators of capital utilization efficiency, Z 
Rate of return on current assets 6 0.1
Efficiency of use of own capital 2 0.06

Product profitability 10 0.1
Profitability of sales 4 0.05

The turnover ratio of working capital 3 2.4
Accounts Payable Turnover Ratio 3 5

Solvency and liquidity indicators, Y
Absolute liquidity ratio 2 0.2

Coverage ratio 2 0.7
Indicators of financial stability, Х

Equity maneuvering ratio 2 0.1
Coefficient of financial independence 2 0.5

In addition, the author offers a scale for identifying types of financial status, which is shown in Table 2 [5, 
p. 685].

Table 2
Classification of types of financial status of the enterprise

The value of parameter I Type of financial status of the enterprise
Less than 0 Crisis financial situation

0-38 Satisfactory financial condition
39-60 Stable financial condition
61-99 Excellent financial condition

More than 90 Courageous financial condition
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The classification of the types of financial state of the enterprise, proposed by Vinnytska O. A. presented in 
table 3 [5, p. 685].

Table 3
Classification of types of financial status of the enterprise

Z value Y value The value of X Type of financial 
condition Characteristics of the type of financial condition

Z<0 Y<2 X<0 1 type Close to bankruptcy
Z<0 2<Y<4 X<0 2 type Low level of use of funds, as well as solvency and liquidity
Z<0 Y<4 0<X<4 3 type Inefficient use of capital
Z<0 Y>4 X>4 4 type Loss of financial independence due to inefficient use of capital

0<Z<75 2<Y<4 X<0 5 type Loss of financial independence with property (capital) 
disproportions

0<Z<75 Y<4 0<X<4 6 type Profitable with a low level of solvency and liquidity
0<Z<75 2<Y<4 X>4 7 type With impaired financial stability
0<Z<75 Y>4 X>4 8 type Satisfactory work of the enterprise

Z>75 Y<4 X<0 9 type Ambitious enterprises aimed at increasing the level of 
profitability

Z>75 Y<4 0<X<4 10 type Enterprises with a high level of capital utilization, but an 
insufficient level of liquidity and solvency

Z>75 Y<4 X>4 11 type Financially stable enterprise due to effective use of funds and 
their structure

Z>75 Y>4 X>4 12 type Ideal type of financial condition.

We will apply an economic-mathematical model, based on the calculation of the integral indicator of the 
assessment of the financial condition of the studied LLP «InterTrade». We summarize the results in Table 4.

Table 4
The results of the calculation of the integral indicator of the assessment of the financial condition  

of «InterTrade» LLC for 2019-2021

Indexes W i A i

Actual values, units I
2019 2020 2021 2019 2020 2021

Rate of return on current assets 6 0.1 0.08 -0.041 -0.048 4.8 -0.05 0.09
Efficiency of use of own capital 2 0.06 0.08 -0.04 -0.05 2.6 -0.03 0.1
Product profitability 10 0.1 1.3 -0.85 -0.78 130 -0.06 1.19
Profitability of sales 4 0.05 0.07 -0.03 -0.04 5,6 -0.02 0.09
The turnover ratio of working capital 3 2.4 1.27 1.26 1.1 1.5 2,3 1.1
Accounts Payable Turnover Ratio 3 5 59.6 89.3 18.4 35.7 7.49 12.2
Absolute liquidity ratio 2 0.2 0.95 1.3 0.77 9.5 0.27 0.56
Coverage ratio 2 0.7 4.3 4.6 3.6 12.2 0.74 3.3
Equity maneuvering coefficient 2 0.1 0.7 0.74 0.79 14 14.8 15.8
Coefficient of financial independence 2 0.5 0.83 0.78 0.77 3.32 0.46 0.8

Let's calculate the overall value of the integral indicator of the financial condition of «InterTrade» LLC, 
identifying its type and type. We summarize the results in Table 5.

Table 5
Results of the assessment of the financial condition of «InterTrade» LLC for 2019-2021

Years And (Z) And (Y) And (X) Type of financial condition AND Type of financial status

2019 year 174.6 21.7 17.3 Ideal 213.6 Courageous
2020  

is the year 9.63 1.01 15.2 Between type 5 and 6 25.8 Satisfactory

2021 year 14.7 3.8 16.6 Violated financial stability 35.1 Satisfactory

The results of the calculations showed that with each analyzed year the financial condition of «InterTrade» 
LLP worsened, which confirms the need to use an effective financial recovery mechanism.

It is worth noting that the process of financial rehabilitation can cause a number of problems, the main ones of 
which are as follows: the process of financial rehabilitation through the implementation of appropriate measures 
usually leads to the occurrence of a significant amount of company costs, especially if such measures are related to 
diversification or reorganization; lack of skills and imperfect assessment of the factors of the external and internal 
environment that provoked the crisis situation can lead to ineffective management decisions.
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The algorithm for choosing appropriate methods of financial recovery consists of three main stages, the graphic 
interpretation of which is shown in Figure 3.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Stage I: identification and elimination of external 
factors of the company's bankruptcy 

 

 Purpose: prompt recovery of the company's solvency 
 

• Optimization of the payment calendar; 
• optimization of unfinished production; 

• transformation of low-liquid assets into highly liquid assets (sale); 
• reregistration of short-term debt into long-term debt. 

 

 

Purpose: stabilization of the financial situation in the medium term 
 

 

Stage II: development and implementation of local financial 
improvement measures 

 

 

• Restoration of fines for short-term debts; 
• mobilization of financial resources to repay current debts; 

• gradual repayment of debts of past periods. 
 

Stage III: Stabilization of the company's financial condition 
 

 Purpose: stabilization of the company's financial condition in the long term 
 

 • Activation of marketing activities to increase market shares; 
• search and attraction of long-term strategic investments; 

• optimization of the ratio of income and expenses of the enterprise. 
• diversification of activities; 

• conclusion of profitable cooperation agreements. 
 

 
Fig. 3. Algorithm for choosing a method of financial rehabilitation of the enterprise 

* Suggested by the author

When developing a financial rehabilitation plan, the following rules should be taken into account: in-depth 
research by specialists of the situation at the enterprise and the factors of its occurrence; correct determination 
of the terms of implementation of the plan of financial improvement measures, as the crisis can proceed quite 
quickly; formation of a team of specialists for the financial recovery of the enterprise, and in the case of its 
absence, the involvement of external assistance; ensuring prompt implementation of decisions and measures; 
maintaining an appropriate level of corporate culture; application of motivation schemes in the work of the anti-
crisis team; maximum use of the company's potential.

Adherence to the proposed algorithm is extremely important because it will contribute to the prompt overcoming 
of crisis phenomena and bringing domestic enterprises to a higher level of development.

Conclusions from the conducted research. Due to the unstable financial, economic, political and social 
situation in the country, most business entities are in a state of crisis, which for many of them ends in bankruptcy 
and liquidation. The primary sign of a crisis at an enterprise is unprofitable activity, as well as unsatisfactory 
indicators of the financial condition. In such a case, it is necessary to use an effective financial recovery mechanism. 
The article defines the essence, necessity, forms and methods of financial rehabilitation of the enterprise. The 
method of diagnosing the financial condition, which occupies one of the main places in the mechanism of financial 
recovery, is considered and practically applied. Timely and objective diagnosis of the state of development of the 
enterprise allows to identify the problems inherent in the enterprise, the factors that caused them and on this basis 
to choose and apply an effective method of financial recovery.
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THE EFFECTIVENESS OF COMMUNICATION  
IN THE ORGANIZATION MANAGEMENT SYSTEM – A THEORETICAL STUDY

The effectiveness of internal and external communication in the enterprise management system significantly determines 
its efficient functioning. It is therefore important to control its course. Due to the complex issues of the goals of this process, 
the degree of implementation of all of them should be analyzed, which is tantamount to adopting a specialist view on the issue 
of the effectiveness of communication in the organization. The main purpose of the adopted considerations is to present the 
effectiveness of communication in the organization management system. In this work, a theoretical study was adopted as the 
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ЕФЕКТИВНІСТЬ КОМУНІКАЦІЇ В СИСТЕМАХ УПРАВЛІННЯ  
ОРГАНІЗАЦІЄЮ – ТЕОРЕТИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ

Ефективність внутрішньої та зовнішньої комунікації в системі управління підприємством суттєво визначає її 
ефективне функціонування. Тому важливо контролювати його перебіг. Через складність питань цілей цього процесу 
слід проаналізувати ступінь реалізації всіх з них, що рівносильно прийняттю фахівця на питання ефективності 
комунікації в організації. Основною метою прийнятих міркувань є представлення ефективності комунікації в систе-
мі управління організацією. У даній роботі за вихідну точку аналізу обговорюваної проблеми дослідження було взято 
теоретичне дослідження.

Ключові слова: комунікація підприємства, система управління організацією, ефективність комунікації, теоре-
тичне дослідження.

Introduction
The development of an organization (enterprise) is continuous communication between employees of a given 

organization and communication with the external environment (e.g. with stakeholders). Communication takes place 
between people, which in turn translates into the communication of the organization. Interpersonal communication 
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is one of the forms of communication between people. It is the process of exchanging messages between two 
or more people. Taking into account different personalities, life situations, there are various disturbances and 
conflicts. It can be said that the management process is one big process of communication, talks, exchange of 
views, etc. Communication omnipresents the activities of the organization and beyond. Communication as it is 
in the organization exists between managers and subordinates. The clarity of issued messages is the basis of an 
efficient organization. Managers and subordinates should understand each other, which in turn contributes to work 
commitment. In order to ensure the effectiveness of communication in the organization, the HR process should 
be implemented based on accepting and maintaining communicative employees in the organization, i.e. open to 
talking to another person (employee). The aim of the study is to present, on the basis of a theoretical study, the 
problem of communication effectiveness in the organization management system.

1. Organization management process – an outline of the issues
Management can be defined as a set of activities, processes occurring between: planning, organizing, leading, 

directing people and controlling. Management is the impact on intangible and tangible resources as well as the 
ability to achieve the intended goals by people, the manager achieves results through the appropriate organization 
of other people's work (Putra, Ali, 2022, pp. 420-431). Management can be defined as an organization's exit 
from crisis situations, logical thinking about what to do in a given situation, how to get out of a problem, it is 
also dealing with conflicts in the company and transforming them into cooperation (Gostkowska-Dźwig, Kempa, 
Mrozik, Królik, 2021, p.7).

An organization is a collection of people (Leśniewski, Morawska, 2012) who have common goals and work 
together to achieve goals. Very often, three basic meanings of the concept of organization are assumed, i.e.:

1. Organization in the material sense (e.g. institutions, companies, etc.),
2. Organization in the operational sense (organization of special events),
3. Organization in the attribute meaning (excellent organization during lessons at school or at home).
Organizations are characterized by aspects such as power, cooperation and information. These are the key 

characteristics of the organization thanks to which enterprises have a good chance of achieving the desired goals 
(Apanowicz, 2000, p.49).

Good (effective) communication between the manager and employees is the key to full success. If the manager 
and employees are honest, helpful and well-informed with each other, the organization can achieve its goals. 
However, if the employees and the manager do not "get along", it can lead to crisis situations, which very often 
results in the collapse of a given enterprise.

2. Selected models of organization management
The organization consists of internal (endogenous) and external (exogenous) elements. Of fundamental 

importance are employees (human resources) who create organizations and their behavior, and people shape the 
functioning models of each organization (Garengo, Sardi, Nudurupati, 2022, 3056-3077). Enterprises have their 
own organizational models. In the literature on the subject, you can find such models of organization as:

1. M. Hatch's conceptual model of organization – the members of the organization in this system are: social 
structure, physical structure, culture and technology. In this model, it is very important that all of the above-
mentioned components create a common environment that greatly affects the relationship between all members 
and the environment associated with it (Puchalski, 2008, p. 12-13),

2. H. Leavitt's four-element model of organization – the members of this system are: tasks/goals, structure, 
people and technology. In order to understand the given model well, it is worth thinking about what these four 
aspects mean for the organization (Czermiński, Grzybowski, Ficoń, 1999, p. 45),

3. L. Krzyżanowski's five-member model of organization – the elements present in this organization are: 
goals, social subsystem, material and technical subsystem, structure and a managerial element. At first glance, it 
may seem that it is the same system as H. Leavitt's model, however, L. Krzyżanowski added management to his 
system, whose task is to manage and control the remaining elements (Krupski, 2004, p.20).

From the above models, it can be concluded that the organization is subject to evolution/revolution, the 
organization is constantly changing depending on the changes taking place in society. Thanks to organizational 
models, it is easier to choose models that will be adequate to a given organization with a specific modification.

3. Manager in managing the organization
The manager is one of the most important employees in the organization, as he implements the management 

process along with decision-making (Leśniewski, 2018, pp.79-98). In order to perform the function of a manager, 
one must possess such personality traits that will be strongly associated with human resource management. The 
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position of a manager is present in every organization, regardless of the socio-economic system of a given country 
(Żukowski, 2008, p.2).

Being a manager is not enough to have completed courses, trainings or studies in the field of management or 
economics, you also need to be able to develop your skills in the field of soft aspects of management, with particular 
emphasis on when the work consists in being among the company's current customers or potential customers of 
the company (newly acquired) (Berdicchia, Bracci, Masino, 2022, pp. 861-875). Being a manager is not an easy 
task, but it is achievable provided you work dynamically on yourself. There are many types of managers in the 
literature on the subject, which shows that managers are a specialized group of employees who carry out the 
management process, which has been presented in the form of the following ten examples of managerial positions 
from various industries, i.e.:

1. Category manager – responsible for developing a development strategy and managing a specific group of 
products,

2. Cost manager – the cost manager deals with cost estimation, project budget and monitoring of its results,
3. Project manager – is a project manager who ensures the efficient operation of the design office,
4. IT Project manager – controls and manages projects. This position can be filled by people who have 

completed higher education, preferably in the field of computer science,
5. Office manager – this is the office manager, i.e. he is responsible for the work of the entire office. His duty 

is to supervise the staff under his supervision,
6. PR manager – this is a man who is responsible for the reception of the form by his clients, so he is required 

to have very good soft skills,
7. SEO manager – deals with coordinating internet activity, updating websites. This position is open to people 

who have completed university studies, preferably in the field of marketing, IT or new media,
8. E-commerce manager – is a person who deals with customer service and preparing effective sales,
9. Finance manager – a financial manager is a person who manages the company's finances,
10. Sales manager – is a manager responsible for selling goods and services offered by the company that 

employed him (https://porady.pracuj.pl/kariera-i- Rozwoju/kim-jest-manager/?11.05.2022).
The manager of the company is the person who fulfills the most important duties from all other employees 

from the point of view of the implementation of the management process. He is an employee so important that the 
rest of the organization's employees should fully cooperate in order to achieve the intended goals in an efficient 
and effective manner. Reliable performance of duties by a manager in an organization is based, among others, on 
the process of communication with subordinates, superiors or customers of the organization.

4. The importance of communication in the effectiveness of organization management
Communication is the act of transferring information from one person to another. In the management of an 

organization, communication is a very important element, because thanks to it, the manager and subordinates can 
easily perform the tasks entrusted to them and communicate together. The process of communication between 
people is important to determine the processes that influence social behavior (Naji, Isha, Alazzani, Brough, 
Saleem, Mohyaldinn, Alzoraiki, 2022, p.4432). Communication is not only an important activity for people 
who create organizations i.e. employees and managers or clients, but also for people from the whole society. 
People who have a problem with interpersonal communication will also have a problem at work that is based 
on communication with clients or the team. People with communication skills can solve problems much more 
effectively than those without them. Communication cannot be avoided or bypassed in the modern world. Human 
existence is impossible without speaking, writing or using gestures. People communicate in order to convey 
certain information, to influence other people or to show their feelings or to help a given person. Communication 
is a type of interaction that takes place between at least two people, it is the process of transmitting information and 
reacting to it, it is important not only how people talk, but also how they respond. Thanks to the above information 
on communication, we can confidently say that interpersonal contact requires reciprocity and cooperation between 
given people, regardless of how the conversation looks like, i.e. whether it is an ordinary conversation or a 
quarrel, a misunderstanding. Both the sender and the receiver are equally important because the former transmits 
important information and the latter reacts and responds to it. The better the relations and communication in the 
company, the better and more effective the effects of joint work and very good relations with subordinates).

 It is worth noting that "universal" communication, contrary to appearances, will never be the best solution, 
because on the other side there is always a certain group of recipients with specific characteristics. Focusing on 
the satisfaction of all potential customers misses the point. Therefore, it is necessary to specify the target, i.e. the 
age of these people, their social status, interests, lifestyle. Many companies use external research agencies for this 
purpose, which check the current market needs and allow you to adjust the company's external communication 
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so that it reaches the recipients, and at the same time shows the vision of the organization and does not distort its 
image (https://witalni.pl/pojecie /external-communication/15.01.2023).

There are many types of communication in virtually every enterprise. Thanks to their existence, it is possible 
to develop levels of information flow in a given company.

5. Selected models of communication in the organization
There are three basic models in interpersonal communication, i.e.:
1. Vertical (up and down),
2. levels,
3. Diagonal.
Vertical communication is between the manager and subordinates. Horizontal communication exists among 

people in the same organizational position, while diagonal communication concerns managers and employees 
who are at the same "level", but represent different organizational positions (Serafin, 2013, p. 144).

Upward vertical communication is characterized by employees communicating with their supervisor and vice 
versa. Upward communication is most often the reporting of duties performed. This type of communication 
also includes requests addressed to the supervisor, for example, a request for time off, help in completing a task, 
providing a solution to a problem. In this model of communication, the manager should listen to and understand 
subordinates and present their comments and arguments. In this model of communication, the ability to empathize, 
give feedback or confirm the delivery of information is essential (Serafin, 2013, p. 144).

Vertical downward communication concerns the manager and the employee, but this time it flows in the 
opposite direction from the previously presented one. It consists in motivating employees by the manager or 
instructions. It is also getting acquainted with the employee's ideas and problems (Serafin, 2013, p.144). For this 
communication to be effective, the manager must fulfill the role of a good listener.

Horizontal communication occurs between employees in the same position, regular employees or between 
managers. The essence of this communication model is the division of tasks between employees, establishing a 
uniform way of communication. For this communication to work in a good way, a friendly atmosphere, the ability 
to listen, express opinions, cooperation, motivation and the ability to convince others to your opinion are needed 
(Serafin, 2013, p.144).

The last model of communication is diagonal communication, which is often compared to horizontal 
communication, because it is almost the same, but it does not take place between people in the same organizational 
positions, i.e. it will be communication between people performing different functions or superiors in two 
economic activities. This communication occurs when information needs to be transferred as quickly as possible 
(Baranowski, 2016, p.7).

6. Theories of communication in an organization
 In the literature on the subject, several basic theories of communication in management can be distinguished, 

i.e.:
1. The theory of group interaction – within this theory, the group is able to provide stability to the individual 

and is used to achieve goals,
2. K. Lewin's theory of normalizing codes assumes that a group ensures the stability of an organization that 

can achieve its goals by participating in it. In groups, there are normalizing codes. It often happens that new 
participants in a given organization have difficulties and resistance to expressing opinions in a group (Ponicka, 
2013, p. 49),

3. Theory of non-verbal communication – communication is verbal, but also non-verbal. An important thing, 
apart from the words spoken by people, are also the associations and beliefs they evoke. The tone of voice, 
synchronization of gestures, facial expressions are important (Ponicka, 2013, p.49),

4. Leadership theory – one of the most important elements in interpersonal communication in an organization 
is leadership.

The qualities of an ideal company leader are:
a. Communication skills,
b. Very good contacts with other people,
c. Feeling the need for promotion,
d. Resistance to stressful situations,
e. Very good tolerance,
f. Ability to organize well,
g. Enthusiasm and lots of energy (Olson, 1995, p.24),
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5. Theories of mass communication – it is a form of communication with a wider audience, (Ponicka, 2013, 
p. 44),

6. Theories of organizational structure – theories related to the construction and organizational structure. Each 
company contains formal and informal elements that represent its internal culture.

Organizational culture in an organization has a significant impact on the way members of particular groups 
communicate. Some companies take a form similar to a centralized organizational culture, but there are also those 
that have a decentralized organizational culture.

Organizations that have a high centralization of power are more likely to be in control than those that have 
a decentralized culture. M. Weber's model of bureaucracy is the oldest theory presenting a strongly centralized 
organization. Despite the fact that it is an old model, it dominates many economic entities (Olson, 1995, p. 24).

7. Effectiveness of communication in organization management
Communication is an inseparable element of the development of every human being, including every 

organization. Managers with the ability and ease of establishing interpersonal contacts will have a much better 
chance of success, but also of preventing a crisis situation in a given enterprise, than members of the organization 
who find it difficult to cooperate with each other.

Effective communication in the company allows employees to obtain knowledge about the goals (projects) 
being pursued, and thus their work is more effective. The effectiveness of communication manifests itself in the 
ease of making decisions. There is then a more efficient control of the phenomena occurring in the organization. 
Employee attitudes can be better shaped. The effectiveness of communication is also a situation in which the 
employer treats the subordinate with respect (and vice versa) and when the employee provides them with clear 
information, the employee feels more appreciated and willing to work. In addition to internal communication, 
external communication (public relations) plays an important role in the life and functioning of the company. As 
part of external communication, the organization takes actions that shape the image in the eyes of stakeholders 
(suppliers, recipients, customers, competitors, future employees, authorities).

In order to facilitate and improve communication, the following information channels should be used, such as:
1. E-mail is communication with employees and with people from the outside. This is broadly understood 

e-mailing,
2. Social networking sites, e.g. Facebook, Instagram, Twitter mean quick and convenient communication with 

employees and people from outside the company, presenting your company on given social networks,
3. Telephone, calls, text messages,
4. Remote, on-line meetings conducted on messengers, e.g. Skype, Messenger, TeamSpeak or Google Meet, 

Zoom, Microsoft Teams) (https://asana.com/pl/resources/effective-communication-workplace08.02.2023).
A manager should not be afraid to speak in front of a large number of people and should be free to communicate. 

When we are more open, we are able to talk to people and we are not afraid of them, employees and co-workers 
listen to us with interest and more easily accept the influx of information, take the given tips to themselves.

 Technology plays a very important role in the functioning of any enterprise. Thanks to it, the company can 
develop faster and easier. Technology contributes not only to facilitating the development of an enterprise, but 
also tends to create and maintain a competitive advantage on the market.

Summary
Endogenous and exogenous (internal and external) communication is a significant process in the development 

of each enterprise (organization) regardless of the socio-economic system of the state (e.g. centrally planned 
economy or market economy). Due to the fact that the communication process is so important for the organization 
(enterprise), its effectiveness should be constantly examined and corrective actions should be taken in a situation 
where there are significant inaccuracies that may be a barrier to achieving communication goals. The conclusions 
of the theoretical study clearly indicate that the most important goal of internal and external communication 
in the enterprise is to provide reliable information, important from the point of view of the functioning of a 
holistic business entity. A properly informed employee (manager, subordinate) is more strongly motivated to 
act for the benefit of the organization, participates in the implementation of the strategy and mission with greater 
commitment and identifies with the values of the organization. The communication system in the company should 
be transparent, understandable for all employees, which in turn will translate into creating and maintaining a 
competitive advantage on the market. The conducted theoretical study indicated the fact that the company avoids 
information asymmetry, i.e. a situation in which employees or groups of employees have an unequal amount of 
knowledge, which will cause conflicts in the organization. Critical evaluations of the method of communication 
should encourage the management to improve the system of internal and external communication. It should 
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be emphasized that communication is the basis for the success of any organization. An efficient and effective 
communication system translates into employee motivation, company profits and brand image.
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У статті проведена оцінка стану банківських заощаджень домогосподарств під час кризових станів економіки 
України на основі аналізу їх структури, динаміки, видів та тенденцій. У ході аналізу охарактеризовано чинники, що 
впливають на ощадну поведінку домогосподарств. Дослідження структури депозитів домогосподарств дозволило 
виявити загрозливі тенденції щодо пожвавлення інфляційних процесів, які потребують реакції з боку Національного 
банку України. Визначено різницю, що між активними і пасивними заощадженнями громадян, та їх потенційний вплив 
на економічні процеси. Обгрунтовано, що високий рівень інфляції, низькі відсоткові ставки за строковими депозитами, 
зниження реальних доходів домогосподарств, зростання безробіття не сприяють збільшенню обсягів їх заощаджень.
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кризові стани економіки.

Olena Bereslavska, 
Doctor of Economic Sciences, Professor, Professor of the Department of Financial Markets and technologies,  

State Tax University
Nataliia Kozii,

Candidate of Economic Sciences (PhD), Associate Professor of the Department of Financial Markets and technologies,  
State Tax University
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The article is devoted to the issues assessing the state household bank savings during the crisis states of the Ukrainian 
economy, which were observed in 2008-2009, 2014-2016, and 2020-2022 and were caused by various reasons.

Based on the analysis the structure bank savings, their types, dynamics and trends, it was concluded that the savings 
behavior of households had multidirectional vectors. In particular, during the crisis states the economy in 2009, 2014-2016, 
2020-2021, household savings in the national currency had a downward trend, while in foreign currency – an increasing 
trend. The overflow of savings from national currency to foreign currency proves the existence high devaluation expectations 
during the crises observed in Ukraine.

The assessment the structure household savings during the analyzed period showed that the lion's share of deposits in 
their total volume belongs to short-term deposits “on demand”, which in the current year has a growing tendency. Such a 
trend is threatening and carries potential risks for the stability the exchange rate dynamics of the hryvnia and the reduction 
of inflation rates in Ukraine. Low interest rates on longer-term household deposits and low trust in banks during economic 
crises are among the main reasons for this trend.

It was determined that certain factors affect the saving behavior and motivation of households during economic crises, including 
the presence of asymmetric information, which does not make it possible to make an informed decision; insufficient level of financial 
literacy; the advantage of investing in foreign currency; accumulation of funds outside the banking system in various assets.

It is emphasized that household savings have active and passive forms. Active savings are an investment potential for their 
owners and the state as a whole. Passive savings in conditions of economic growth are a factor inhibition of macroeconomic 
development and a lost opportunity for the country. Restoration of economic growth requires large amounts investment, the 
source which in any country is domestic savings.
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Постановка проблеми. Фінансові ресурси домогосподарств є потужним інвестиційним джерелом в 
державі. Наявність великого обсягу досліджень теоретичного і практичного характеру протягом минулих 
десятиліть не дають можливості у теперішній час пояснити заощаджувальну поведінку домогосподарств 
під кризових станів економіки, зумовленими різними чинниками, у тому числі й воєнними діями. Еконо-
мічна невизначеність і слабка прогнозованість кризових станів не дозволяють домогосподарствам прийня-
ти обгрунтовані інвестиційні рішення. Результатом є формування мотивації до перетікання заощаджень 
з організованих форм (банківських депозитів) у неорганізовані («під подушку») або з національної у іно-
земну валюту, що негативно впливає на ефективність регулювання грошового обороту в країні. Разом 
з тим, практика доводить, що домогосподарства, на відміну від інших суб’єктів, є найбільш адаптивни-
ми до зовнішніх умов економічного середовища. У зв’язку з цим вагомого значення набувають питання 
удосконалення форм та видів залучення фінансових ресурсів домогосподарств в банківську систему, які 
в подальшому трансформуються в потужні інвестиційні грошові потоки для виходу з кризи та відбудови 
країни. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Розвиток теорії заощаджень домогосподарств висвітлений 
у працях Ф. Рамсея, який на основі масиву даних фінансової поведінки домашніх господарств визначив 
граничну норму їх заощаджень [1]. Вагомий внесок у розвиток теорії заощаджень зробив М. Калецький, 
визначивши оптимальну пропорцію між споживанням та заощадженням домогосподарств [2]. Теорія 
заощадження досліджувалася у працях Р. Лукаса, Дж. Робінсон, А. Хансена. Серед українських вчених 
питання теорії і практики заощаджень у різних їх формах та видах розглядались у працях О. Бартош [3], 
І.  Крючкової [4], О. Мелих [5], В. Коваленко та О. Сергеєвої [6], О. Береславської, Н.  Шелудько, 
С. Шишкова [7], Л. Шкварчук, Р. Слав’юк, О. Сова [8]. Зважаючи на велику кількість досліджень з цієї 
проблематики, питання ощадної поведінки домогосподарств при прийнятті рішень у часи кризових станів 
вітчизняної економіки є актуальними та потребують окремого дослідження, аналізу та оцінки тенденцій. 

Виклад основного матеріалу. У сучасному світі домогосподарства, поряд з іншими, є основним 
суб’єктом економіки, який має фінансові ресурси і спрямовує їх як на споживання, так і на заощадження. 
Відповідно до методики OCED заощадження домогосподарств визначаються як різниця між їх наявним 
фінансовим доходом (заробітна плата, дохід самозайнятих та чистий дохід від власності) та споживанням 
(видатки на товари та послуги) [8]. Заощадження є запорукою фінансової стійкості домашніх господарств, 
їх «подушка безпеки» на випадок різного роду кризових ситуацій. Головною умовою для здійснення за-
ощаджень є рівень матеріального забезпечення домогосподарств, який може змінюватися під впливом 
таких чинників: вік, обсяг доходів, загальний стан розвитку економіки, мотивація, ощадна поведінка. 

В умовах криз схильності до споживання та заощадження, як доводить практика, мають різноспря-
мовані вектори. У силу обмеження отримуваних доходів у результаті скорочення робочих місць, обсягів 
ВВП, зростання безробіття домінує споживча поведінка, хоча психологічно домогосподарства налашто-
вані продовжувати заощаджувати фінансові ресурси, але реально обмежені з причин скорочення доходів. 
Інформація, наведена у табл. 1, свідчить, що тенденція схильності до банківських заощаджень домогос-
подарств під час кризи 2008 р. мала спадну тенденцію у 2009 р. Обсяги їх депозитів скоротилися на 
3762 млн грн, або на 1,73 %. 

Таблиця 1
Динаміка депозитів, залучених депозитними корпораціями у період кризового стану економіки  

та банківської системи

Період Усього
млн грн

У т.ч.

Інші фінансові  
корпорації

Сектор держав-
ного управління

Нефінансові  
корпорації

Домо- 
господарства  
(без НКОДГ)

млн грн % млн грн % млн грн % млн грн %
2008 359 740 19 305 5,37 2 536 0,70 118 188 32,85 217 860 60,56
2009 334 953 15 621 4,66 8 586 2,56 947 96 28,30 214 098 63,92
2014 675 093 29 935 4,44 3 763 0,56 218 724 32,40 418 135 61,94
2015 716 728 29 021 4,05 6 002 0,84 265 448 37,04 410 895 57,33
2016 793 475 26 211 3,30 5 841 0,74 310 559 39,14 444 676 56,04
2020 1 348 130 38 202 2,83 16 915 1,26 549 488 40,76 730 317 54,17
2021 1 503 909 45 824 3,05 15 462 1,03 633 806 42,14 794 152 52,81

2022 (11 міс.) 1 783 602 56 512 3,17 49 766 2,79 662 915 37,17 1 014 409 56,88

Джерело: складено та розраховано за даними НБУ [9].
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У 2014 р. (початок воєнних дій в Україні, відплив великих обсягів капіталу, стрімке знецінення обмін-
ного курсу гривні, глибока криза в банківському секторі) обсяги заощаджень домогосподарств в банках 
також мали спадну тенденцію, на яку також вплинуло скорочення кількості банків в України і падіння 
реальних доходів домогосподарств – на 8,4 % порівняно з 2013 р. Спадна тенденція обсягів банківських 
заощаджень спостерігалася і у 2020–2021 рр., які також відзначилися економічною кризою, зумовленою 
пандемією Covid-19 та її наслідками. 

Протилежна тенденція під час кризового стану економіки спостерігалася у 2022 р. Зокрема, за 9 міся-
ців 2022 р. банківські заощадження домогосподарств зросли, незважаючи на значне зниження реальних 
доходів (приблизно на 21 %), руйнування економічної інфраструктури, втрати робочих місць, суттєве 
зростання рівня безробіття. В цілому збільшення депозитів в банках відбулося за рахунок їх такого виду, 
як «на вимогу». За 9 місяців 2022 р. депозити на вимогу у національній валюті, за даними табл. 2, зросли 
на 9,9 в.п. порівняно з 2021 р. За всіма іншим видам депозитів (до 1 року, від 1 до 2 років, більше 2 років) 
спостерігалося падіння. 

Таблиця 2
Динаміка частки депозитів домогосподарств у національній валюті  

та середньозваженої процентної ставки за строками погашення

Період
На вимогу

(частка у заг.
обсягах)

Відс. 
ставка

(%)

До 1 року
(частка у заг.

обсягах)

Відс. 
ставка

(%)

Від 1 до 2 
років

(частка у заг.
обсягах)

Відс. 
ставка

(%)

Більше 2 
років

(частка у заг.
обсягах)

Відс. 
ставка

(%)

2008 25,4 3,1 21,7 12,8 42,4 13,1 10,5 13,3
2009 35,0 5,2 37,9 14,8 21,5 15,9 5,6 14,1
2014 30,7 6,3 36,1 14,6 29,5 13,4 3,7 14,7
2015 39,1 4,3 38,4 13,7 16,6 14,7 5,9 11,1
2016 41,0 5,0 34,0 11,5 24,4 12,4 0,6 11,3
2020 57,8 4,9 31,0 7,2 10,9 6,3 0,3 5,7
2021 60,6 5,1 26,6 8,0 12,5 6,1 0,3 7,0
2022

(9 міс.) 70,4 3,3 20,2 6,7 9,1 11,7 0,3 7,2

Джерело: складено та розраховано за даними НБУ [9].

 Схожа тенденція спостерігалася з депозитами домогосподарств в іноземній валюті. Інформація у табл. 
3 доводить, що за 9 місяців 2022 р. депозити на вимогу у іноземній валюті зросли на 4,6 в.п. порівняно 
з 2021 р., але також невелике зростання мали обсяги депозитів до 1 року – на 1,2 в.п., незважаючи на низь-
кі рівні середньозважених відсоткових ставок за цими видами депозитів – 0,1 % та 0,6 % відповідно. За 
іншим видам депозитів (від 1 до 2 років, більше 2 років) спостерігалося спадна тенденція. 

Таблиця 3
Динаміка частки депозитів домогосподарств у іноземній валюті  
та середньозваженої процентної ставки за строками погашення

Період
На вимогу

(частка у заг.
обсягах)

Відс. 
ставка

(%)

До 1 року
(частка у заг.

обсягах)

Відс. 
ставка

(%)

Від 1 до 2 
років

(частка у заг.
обсягах)

Відс. 
ставка

(%)

Більше 2 
років

(частка у заг.
обсягах)

Відс. 
ставка

(%)

2008 11,7 2,2 29,7 9,6 48,2 10,0 10,4 9,8
2009 19,4 4,7 53,0 11,3 22,0 12,0 5,6 11,1
2014 17,7 2,5 29,1 8,0 49,9 9,2 3,3 7,6
2015 16,6 2,2 47,1 7,8 34,5 10,3 1,8 7,6
2016 18,6 1,4 42,6 5,9 37,0 7,2 1,8 8,2
2020 43,5 0,3 34,7 1,6 22,1 2,8 2,7 4,6
2021 57,8 0,0 25,9 0,5 13,4 1,3 2,9 3,9
2022

(9 міс.) 62,4 0,1 27,1 0,6 8,2 2,5 2,3 5,3

Джерело: складено та розраховано за даними НБУ [9].

Наявність зазначеної тенденції пояснюється декількома причинами: по-перше, незважаючи на стабіль-
ність банківської системи протягом останніх років, довіра до неї домогосподарств є ще на недостатньо-
му рівні, щоб на довгі терміни розміщувати свої кошти; по-друге, відсоткові ставки за депозитами на 
терміни, що перевищують два роки та більше, є низькими (табл. 2 і 3) і не відповідають рівню інфляції, 
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особливо у 2022 р., коли інфляція становила 26,6 %; по-третє, девальвація гривні під час кризових станів 
економіки стимулює вкладати кошти в іноземну валюту як просте джерело хеджування ризику.

Суттєве зростання обсягів депозитів «на вимогу» в банківському секторі, за оцінками регулятора, несе 
в собі потенційні ризики для стабільності курсової динаміки гривні та зниженню темпів інфляції. На-
ціональний банк України (НБУ) для запобігання таких ризиків та для посилення монетарної трансмісії 
на початку грудня прийняв низку рішень щодо підвищення вимог до формування обов’язкових резервів 
банків, які є інструментом регулювання грошової пропозиції. Зокрема, ставка обов’язкових резервів для 
коштів на поточних рахунках у національній валюті з початку 2023 р. становитиме 5 % (попередня ставка 
дорівнювала 0 %), для депозитів поки залишається 0 %. Для коштів на поточних рахунках в іноземній 
валюті норма резервування зростає з 10 % до 15 %, для депозитів в іноземній валюті ще залишається на 
рівні 10 %. 

Заходи НБУ з посилення монетарної трансмісії, у тому числі й ухвалене у грудні підвищення норма-
тивів обов’язкових резервів за поточними рахунками та рахунками на вимогу, спрямовані на підвищення 
відсоткових ставок за депозитами у національній валюті. Сьогодні траєкторія зростання ставок за строко-
вими гривневими депозитами домогосподарств, зважених на обсяги нових залучень під такі ставки, зали-
шається близькою до модельної траєкторії довоєнного відгуку на зміни облікової ставки. Водночас, у кінці 
2022 р. спостерігалося сповільнення зростання Українського індексу ставок за депозитами фізичних осіб*, 
під час обрахунку якого зважування за обсягами не застосовується. Це свідчить, що обсяги залучення нових 
строкових депозитів нарощують насамперед ті банки, які пропонують вкладникам привабливіші умови. 

У відповідь на зростання відсоткових ставок частка строкових депозитів в загальному обсязі нових 
залучень гривневих депозитів домогосподарств, за прогнозами НБУ, повинна зрости. Водночас, великі 
банки продовжують зловживати неконкурентними перевагами високої ліквідності і не підвищують від-
соткові ставки. Це обмежує вплив від підвищення ставок на «зв’язування» коштів населення та бізнесу 
в строкові інструменти. Зокрема, відкриті до початку повномасштабної війни строкові депозити після 
погашення осідають на поточних рахунках, адже премія за строковість у ставках все ще є недостатньою 
з огляду на посилення переваг ліквідності та мотивів перестороги у воєнний час. Як наслідок, частка стро-
кових гривневих депозитів населення у залишках гривневих депозитів банків надалі знижується. Зі свого 
боку, великий обсяг коштів на поточних рахунках в умовах досить високих курсових очікувань посилює 
чутливість валютного ринку до ситуативних чинників і створює додаткові ризики для керованості курсо-
вої динаміки. Свідченням цього є зростання тиску на обмінний курс гривні та наприкінці 2022 р. – початку 
2023 р. після здійснення урядом значних бюджетних виплат. Отже, для усунення загроз з боку структур-
ного профіциту ліквідності необхідні подальші рішучі кроки з боку НБУ.

На динаміку та структуру депозитів домогосподарств впливають не тільки рішення банків підвищити 
відсоткові ставки, але і їх ощадна поведінка. Важлива роль у поведінці домогосподарств належить пере-
вагам щодо ліквідності їх грошових ресурсів. Зокрема, в умовах песимістичних очікувань, що домінують 
під час кризових станів економіки, вектор заощаджень спрямований на забезпечення швидкої ліквідності 
коштів, а також на довіру до фінансової установи та її стійкості, зокрема банків. В умовах покращення 
економічної ситуації заощадження орієнтуються переважно на прибутковість. 

Аналіз поведінки заощадження домогосподарств під час кризових станів вітчизняної економіки дав 
можливість визначити чинники, які впливають на неї: 

– по-перше, на поведінку домогосподарств великий вплив має наявність об’єктивної, правдивої та 
всебічної інформації у сфері фінансів. Під час кризи інформаційні ризики посилюються, аргументи 
на користь прийняття того чи іншого рішення стають неоднозначними, відповідно, ощадна поведінка 
домогосподарств стає більш хаотичною. До цього додається невисокий рівень фінансової грамотності 
населення (за даними ОЕСР індекс фінансової грамотності у 2021 р. становив 12,3 бали, або 58 % від його 
максимального значення);

– по-друге, підвищення відповідальності та розбірливість у виборі видів і структури заощаджень, які в 
основному зводяться до придбання іноземної валюти з найбільш передбачуваними коливаннями курсів та 
розміщення коштів у банках з державною формою власності;

* Український індекс ставок за депозитами фізичних осіб (Ukrainian Index of Retail Deposit Rates, (UIRD – це індикативні 
ставки, що розраховуються компанією Thomson Reuters за методикою, розробленою спільно з НБУ. Розрахунок здійсню-
ється на підставі номінальних ставок депозитів фізичних осіб, що декларуються головними представниками українського 
ринку банківських депозитів – 20 провідними банками України. Для розрахунку індексу використовують номінальні ставки 
банку за «класичним» депозитом для стандартних сум на відповідні терміни. «Класичним» вважається депозит для фізичної 
особи нового вкладника, без права поповнення до кінця терміну, з виплатою відсотків в кінці терміну. Індекс UIRD розра-
ховується на підставі депозитних ставок, що оголошуються банками на терміни 3, 6, 9 і 12 місяців в таких валютах: гривня, 
долар США, євро.
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– по-третє, скорочення термінів розміщення заощаджень як засіб мінімізації перспективних ризиків;
– по-четверте, схильність у бік пасивного збереження грошових ресурсів «у панчосі на чорний день». 

Такі дії найбільш характерні для старшої вікової категорії населення, що має невеликі ощадні можливості 
та високі переваги до нагромадження коштів [7, c. 89].

Фактичним підтвердженням поведінки домогосподарств під час кризи в економіці є інформація, наве-
дена у табл. 4. Зокрема, у 2014 р. під час розгортання кризи в банківському секторі України частка депози-
тів у національній валюті зменшилася (темп приросту порівняно з 2013 р. становив мінус 22,7 %), а частка 
депозитів у іноземній валюті зросла (темп приросту порівняно з 2013 р. становив плюс 17,8 %). Проте 
в наступні роки частка депозитів в іноземній валюті почала скорочуватися і така тенденція, за винятком 
2016 р., спостерігається до теперішнього часу. Це пояснюється двома причинами: за період 2014–2015 рр. 
гривня знецінилася у три рази і на її придбання необхідно було витрачати більше національної валюти, 
а під час кризи реальні доходи домогосподарств завжди знижуються; починаючи з 2016 р. і по теперішній 
час, проценті ставки за депозитами в іноземній валюті коливаються в межах 0,1–3,0 % (залежно від бан-
ку), тобто є низькими і для певної категорії вкладників не привабливими [7].

Таблиця 4
Динаміка депозитів домогосподарств у розрізі видів валют

Період Усього
(млн грн)

У національній валюті В іноземній валюті

усього Частка (%) Темпи  
приросту (%) усього Частка (%) Темпи  

приросту (%)
2008 217 860 110 016 50,5 7,5 107 844 49,5 66,3
2009 214 098 101 081 47,2 -6,6 113 016 52,8 4,8
2014 418 135 200 859 48,0 98,7 217 275 52,0 92,3
2015 410 895 198 876 48,4 -1,0 212 019 51,6 -2,4
2016 444 676 209 601 47,1 5,4 235 075 52,9 10,9
2020 730 317 433 417 59,3 106,8 296 901 40,7 26,3
2021 794 152 506 980 63,8 17,0 287 172 36,2 -3,3
2022

(11 міс.) 987 389 611 058 61,9 20,5 376 331 38,1 31,1

Джерело: розраховано за даними сайту НБУ [9].

Однак у 2022 р. спостерігалася певна особливість у темпах приросту депозитів домогосподарств. Ін-
формація, наведена у табл. 4, доводить, що за 11 місяців минулого 2022 р. темпи приросту депозитів домо-
господарств в іноземній валюті перевищили темпи приросту депозитів в національній валюті на 10,6 в.п., 
що свідчить про наявність високих девальваційних очікувань. Зростанню депозитів у іноземній валюті 
сприяло запровадження нового інструменту банками та НБУ, який дав змогу громадянам захистити свої 
гривневі заощадження від ризику курсових коливань, а НБУ – зберегти міжнародні резерви. 

 Заощадження домогосподарств розподіляються на активні та пасивні. Критерієм такого розподілу є 
їх інвестиційна спрямованість. Активні заощадження домогосподарств є інвестиційним потенціалом їх 
власників. Працюючи в секторах економіки, ці кошти стимулюють економічне зростання, що в кінцевому 
результаті веде до зростання їх життєвого рівня через збільшення доходів. До активних заощаджень слід 
зараховувати розміщення коштів на депозитних та інших рахунках у банках, в інших фінансових організа-
ціях, вкладення в цінні папери та аналогічні фінансові активи. Інвестиційний потенціал на сьогодні мають 
і вкладення в криптовалюти, хоча поки ці активи існують для здійснення переважно спекулятивних опера-
цій. За неофіційними даними Міністерства цифрової трансформації України, на кінець листопада 2021 р. 
обіг ринку криптовалют перевищив вкладення в вітчизняні цінні папери, за винятком облігацій внутріш-
ньої держпозики, у 50 разів. Багато експертів радять розглядати криптовалюти як частину інвестиційного 
портфеля (5–10 %) та враховувати, що цей актив є дуже непередбачуваним, а тому й ризиковим [11]. 

Пасивними заощадженнями можна вважати такі: придбання золота та прикрас з нього, купівля неру-
хомого майна, антикваріату, інших матеріальних активів, які зберігають та збільшують свою вартість часі, 
зберігання «в панчосі або під подушкою». Останні в умовах зростання економіки є фактором гальмування 
макроекономічного розвитку та втраченою можливістю для держави, але при поглибленні кризових явищ 
та посиленні супутніх фінансових ризиків вони можуть стати для домогосподарств (але не для держави) 
єдино можливим і правильним фінансовим рішенням. За своєю сутністю це демонстрація способу уник-
нення економічних та фінансових ризиків, але водночас і набуття ризиків недоотримання доходів, що 
притаманно пасивному (консервативному) типу особистої фінансової політики. 

Залежно від рівня фінансової грамотності та схильності до ризику портфель пасивних заощаджень 
може бути або моновалютним, якщо ця валюта є стабільною порівняно з іншими, або багатовалютним 
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(диверсифікованим). Якщо заощадження здійснюються на короткостроковий період з цільовим характе-
ром майбутнього споживання у певній валюті, то нагромадження коштів здійснюється саме в цій валюті. 
Довгострокові заощадження, незалежно від їх пасивного або активного характеру, зазвичай є диверсифі-
кованими. Міжнародна практика показує, що еталоном пасивного зберігання у світлі глобальної фінансо-
вої кризи 2008 р. стало золото, яке має реальну, а не символічну цінність. В Україні також здійснюються 
інвестиції в золото, але офіційна статистика відсутня.

У зв’язку з війною, що відбувається в Україні, падіння ВВП за підсумками 2022 р. складає 30,4 % (+) 
2 % і це найгірший показник за весь час незалежності. Для економічного зростання необхідні фінансові 
ресурси – інвестиції обсягом приблизно на рівні 27–35% від ВВП. Хоча уряд отримує міжнародну фінан-
сову допомогу у вигляді грантів та кредитів, все ж головне джерело інвестицій – внутрішні заощадження. 
Їх в Україні завжди було недостатньо. 

Висновки. Фінансова поведінка домогосподарств значною мірою визначається наявними доходами, 
девальваційними та інфляційними очікуваннями, споживчими настроями. Зниження реальних доходів 
домогосподарств під час кризових станів економіки в Україні, знецінення курсу національної грошової 
одиниці, прискорення інфляції, слабке економічне зростання у посткризові періоди породжують спожи-
вчий песимізм і впливають на структуру та динаміку банківських заощаджень, їх перелив з національної 
валюти в іноземну. 

Під час криз 2008–2009 рр. та 2014–2015 рр. спостерігалася спадна тенденція в банківських 
заощадженнях домогосподарств. Однак, у 2022 р., який для економіки України став кризовим, спостері-
галася тенденція до збільшення депозитів як у національній, так і іноземній валютах. На тлі скорочення 
реальних доходів населення та зростання безробіття, збільшення відбулося за рахунок соціальних виплат 
та зростання заробітних плат військовослужбовцям.

Відсоткові ставки за видами банківських депозитів не реагували на облікову ставку НБУ, яка була 
підвищена до 25 %, що пояснюється високим рівнем ліквідності банківської системи та її зацікавлені-
стю до операцій з депозитними сертифікатами НБУ. Водночас початок 2023 р. ознаменувався незначним 
зростанням відсоткових ставок за строковими депозитами, чому сприяли заходи з підвищення нормативу 
обов’язкових резервів банків.

Достатньо високий рівень інфляції у минулому році – на рівні 26,6 % – знецінював реальну вартість 
банківських депозитів у національній валюті та їх купівельну спроможність. Домогосподарства шляхом 
вкладів в іноземну валюту намагалися захистити свої заощадження від девальваційних та інфляційних 
ризиків.

Високий рівень інфляції у світі (у розвинутих країнах на рівні 10 %), що спровокований зростанням цін 
на продукти споживання на товарних ринках, розривом логістичних ланцюгів, зростанням цін на енерго-
носії, війною в Україні та спровокованим нею збільшенням у собівартості страхових платежів, стимулю-
ють спадну тенденцію до заощаджень та зростаючу – до споживання. 
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У статті дано оцінку впливу впровадження індикативної собівартості на обсяг набору провідних вишів України. 
Встановлено, що визначення вартості освітніх послуг на основі індикативної собівартості у 2020 р. незначно впли-
нуло на ціни і набір контрактників до престижних ЗВО (міст Києва, Львова, Харкова) завдяки приросту кількості 
випускників загальноосвітніх закладів у порівнянні з попереднім 2019 р. та внаслідок обмежень виїзду за кордон, 
викликаних карантинними заходами. У 2021 р. підвищення цін стало більш відчутним і обсяги набору контрактників 
скоротилися як на державному рівні, так і у вишах-лідерах набору. Скорочення набору у 2022 р. пов’язано із воєнними 
діями та значним відтоком вступників за кордон.
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The article provides an assessment of the impact of indicative costing on the enrollment of leading universities in Ukraine. 
It was found that the calculation of the cost of educational services, based on the indicative cost price, in 2020 had a slight 
effect on the prices and on the enrollment of students for contractual education  to prestigious higher education institutions (in 
Kyiv, Lviv, Kharkiv) due to two reasons. First is the increase in the number of graduates of schools compared to the previous 
2019. Second is the restrictions on border leaving caused by quarantine measures. In 2021 the increase in prices became 
more noticeable and the enrollment of students for contractual education decreased both at the state level and in the leading 
universities. The reduction in enrollment in 2022 is caused by hostilities and a significant outflow of entrants abroad.

Keywords: indicative cost price, state order, price, set, contract.

Постановка проблеми. Протягом 2020–2021 рр. одним із елементів проведення вступної кампанії до 
закладів вищої освіти України було встановлення індикативної собівартості – мінімальної вартості для 
визначення ціни на освітні послуги державними вишами на визначені Урядом спеціальності. Така схема 
ціноутворення діяла протягом 2020–2021 рр. та призупинена до 01.01.2024. Виникає необхідність оцінки 
впливу застосування такого інструменту державного регулювання вищої освіти на формування ринку 
освітніх послуг. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. В. Костриченко та Ю. Красовською [1] розроблено 
методичний підхід до формування вартості платних освітніх послуг, який передбачає врахування ряду 
вимог, зокрема, встановлення вартості освітніх послуг державними ЗВО на рівні собівартості (у тому 
числі, 10 % – капітальні витрати), при цьому вартість контрактного навчання не може бути нижчою, ніж 
вартість підготовки за рахунок коштів бюджету, корегування цін з урахуванням привабливості спеціаль-
ностей, зниження вартості навчання лише за рахунок непрямих витрат. При цьому автори підкреслюють, 
що «ключовим фактором, що впливає на вибір абітурієнтів, є величина плати за навчання».

Це саме ті вимоги, які лягли в основу Постанови Кабінету Міністрів України від 03.03.2020 № 191-
2020-п «Деякі питання запровадження індикативної собівартості» [2]. 
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Ми поділяємо думку авторів [1] про те, що раціональним буде такий ринок освітніх послуг, при якому 
базова ціна формується на основі витратних методів, а фактична – на основі ринкових. Є. Стадний [3] у 
запровадженні індикативної собівартості визначає ряд переваг, серед яких обмеження можливостей вишів 
до «навчання контрактників за рахунок бюджетників», боротьба з неякісною освітою шляхом обмеження 
демпінгу регіональних ЗВО, стимулювання вступників до навчання затребуваним на ринку спеціальнос-
тям (наприклад, інженерним), на які не буде підвищено ціни.

На користь запровадження індикативної собівартості виступають і І.  Труніна, К. Пряхіна та 
М. Андрієнко [4], зазначаючи, що мінімальна вартість навчання «забезпечить справедливе конкурентне 
середовище на ринку освітніх послуг, змінить структуру попиту та пропозиції як у державних, так і при-
ватних закладах».

Але на практиці виявилося, що формування цін на освітні послуги на основі витратних методів (на 
основі індикативної собівартості) спричинило певні дисбаланси на ринку освітніх послуг. Зокрема, 
С. Захарін, розглядаючи можливість досягнення цілі щодо підвищення якості освіти через встановлення 
високих цін в усіх ЗВО та недопущення демпінгу неякісними ЗВО, ставить справедливе питання: «Звідки 
«звичайному абітурієнту» дізнатися, що певний заклад працює краще, аніж інший?» [5] Але ж висока ціна 
не означає високу якість, навпаки, значне підвищення цін може спричинити застосування абітурієнтами 
тільки одного критерію при виборі ЗВО – цінового. Результати досліджень С. Вілкінса [6] доводять, що 
фінансові питання найбільшою мірою впливають на наміри студента отримати вищу освіту. Це підтвер-
джуються дослідженнями С. Сас [7]: у 2020 р. має місце тенденція до зменшення вступників на платну 
форму навчання в окремих державних ЗВО Львівської обл., в яких відбулося значне підвищення вартості 
через застосування індикативної собівартості.

Оскільки дію Постанови [2] призупинено лише до 01.01.2024, виникає необхідність оцінки впливу 
запровадження індикативної собівартості на формування ринку освітніх послуг для врахування у подаль-
ших етапах її застосування. Це обумовило вибір теми і мету дослідження.

Мета і завдання дослідження: оцінити вплив впровадження індикативної собівартості на обсяг набо-
ру провідних вишів України.

Досягнення мети передбачає виконання завдань:
1. Оцінити показники вступної кампанії закладів вищої освіти України на спеціальність 072 «Фінанси, 

банківська справа та страхування» за освітнім рівнем бакалавр на базі повної загальної середньої освіти 
за денною формою у 2019–2022 рр. 

2. Проаналізувати обсяги набору вишів України, які мають найбільший набір контрактників за 
спеціальністю 072 «Фінанси, банківська справа та страхування», до і після впровадження індикативної 
собівартості.

3. Проаналізувати рівень цін на освітні послуги у вишах-лідерах України з набору контрактників за 
спеціальністю 072 «Фінанси, банківська справа та страхування» з урахуванням індикативної собівартості.

Виклад основного матеріалу. Для оцінки впливу індикативної собівартості на формування ринку 
освітніх послуг необхідно проаналізувати його особливості до впровадження мінімальної вартості, під час 
її застосування та у період призупинення її дії. Для аналізу обрано одну із спеціальностей, на які поши-
рюється дія Постанови [2] – 072 «Фінанси, банківська справа та страхування» для вступників на освітній 
ступінь бакалавр на базі повної загальної освіти. Показники вступної кампанії представлено в табл. 1. 

Таблиця 1
Показники вступної кампанії на спеціальність 072 «Фінанси, банківська справа та страхування» 

(бакалавр на базі ПЗСО, денна форма) у 2019–2022 рр.
Показники 2019 2020 2021 2022

Кількість ЗВО, од. 151 152 152 141
Кількість ЗВО, які отримали держзамовлення, од. 86 78 66 80
Державне замовлення, осіб 957 650 489 442
Навчання за кошти фізичних та юридичних осіб, осіб 2 141 2 724 2 319 1 947
Набір, осіб 3 098 3 374 2 808 2 389
Питома вага ДЗ у наборі, % 30,9 19,3 17,4 18,5
Питома вага зарахованих на спеціальність 072 у кількості зарахованих до ЗВО України, % 2,4 2,4 2,0 1,7
Кількість учнів, які одержали атестат про здобуття повної загальної середньої освіти, осіб 198 230 222 277 229 000 *
К-сть зарахованих до ЗВО, осіб 127 067 139 764 142 707

Джерело: складено автором на основі [8; 9].
* дані не опубліковані
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У 2019 р. вступ на спеціальність 072 «Фінанси, банківська справа та страхування» для здобуття сту-
пеня освіти бакалавр на базі повної загальної середньої освіти (денна форма) здійснював 151 ЗВО, з них 
86 ЗВО отримали 957 місць державного замовлення (бюджетні місця) та зарахували 2 141 вступника на 
місця за кошти фізичних та юридичних осіб (контракт), всього зараховано 3 098 здобувачів.

У 2020 р. набір фінансистів здійснювали 152 ЗВО, з них до 78 ЗВО вступили 650 бюджетників та 
2 724 контрактники. У порівнянні з попереднім 2019 р. набір на спеціальність зріс на 276 осіб, при цьому 
обсяг державного замовлення скоротився на 32 %. У 2021 р. набір на спеціальність скоротився на 16,8 % 
(до 2 808 осіб) у порівнянні з 2020 р., у 2022 р. – ще на 14,9 %. Динаміка набору здобувачів освіти в цілому 
не співпадає з динамікою кількості потенційних вступників (учнів, які одержали атестат про здобуття 
повної загальної середньої освіти). Також питома вага «фінансистів» у наборі вступників протягом 2019–
2022 рр. скорочувалася. 

На наш погляд, одне з важливих місць у формуванні контингенту здобувачів освіти за кошти фізичних 
та юридичних осіб відіграє вартість навчання, яка протягом 2020–2021 рр. визначалася на основі постано-
ви Кабінету Міністрів України № 191 від 03 березня 2020 р. «Деякі питання запровадження індикативної 
собівартості» [2]. 

Для того, щоб оцінити вплив індикативної собівартості на контингент набору, у табл. 2 представлено 
ЗВО, які мають найбільший набір контрактників на спеціальність за кодом 072. Заклади освіти ранжовані 
відповідно до обсягу набору контрактників (К) у 2019 р. (до запровадження індикативних цін) із зазначен-
ням обсягу держзамовлення (Б) та загального обсягу набору (Набір) здобувачів освіти за денною формою. 

Таблиця 2
ЗВО, які мають найбільший набір контрактників за спеціальністю 072 «Фінанси, банківська справа 

та страхування» (бакалавр на базі ПЗСО, денна форма) у 2019–2022 рр., осіб

ЗВО 2019 2020 2021 2022
Б К Набір Б К Набір Б К Набір Б К Набір

КНЕУ 108 134 242 78 193 271 46 240 286 36 166 202
ХНЕУ 33 128 161 23 160 183 11 86 97 19 18 37
ЛНУ 56 115 171 42 198 240 35 190 225 36 121 157

УМСФ 14 113 127 20 78 98 16 60 76 15 53 68
КНТЕУ 53 83 136 23 97 120 11 90 101 10 58 68

ЗНУ (ТНЕУ) 24 68 92 14 129 143 10 127 137 11 97 108
НУ «ЛП» 44 59 103 21 81 102 16 43 59 13 50 63

ОНЕУ 25 54 79 15 53 68 14 49 63 13 22 35
ВТЕІ КНТЕУ 5 53 58 - 24 24 - 28 28 - 42 42

ЧНУ 9 45 54 3 52 55 4 42 46 3 53 56
КНУ 44 45 89 49 44 93 53 43 96 32 41 73

Джерело: складено автором на основі [9].

Дані табл. 1 дають можливість зробити такі попередні висновки: 
1. Протягом 2019–2021 рр. ТОП-10 закладів вищої освіти України, які є лідерами за набором контрак-

тників на спеціальність 072 «Фінанси, банківська справа та страхування», в цілому залишався сталим. 
Це виші, які спеціалізуються на фінансовій освіті (за винятком НУ «Львівська Політехніка») та мають 
високу популярність серед вступників. У 2022 р. показники набору скоротилися, що пов’язано із воєн-
ними діями та загальним скороченням кількості потенційних вступників (випускників шкіл, які з почат-
ком війни навчалися дистанційно та вступили до зарубіжних ЗВО). У всіх представлених у табл. 2 ЗВО 
відбувається скорочення набору контрактників, особливе зменшення контингенту у 2022 р. характерне 
для Харківського національного економічного університету імені Семена Кузнеця (68 осіб у порівнянні з 
2021 р.), що обумовлено постійною військовою загрозою, Львівського національного університету імені 
Івана Франка (69 осіб у порівнянні з 2021 р.), оскільки значна частина населення Західної України виїхала 
за кордон на початку військового конфлікту, а також вартість навчання зросла з 24 949 грн до 27 436 грн. 
Найбільший «недобір» контрактників у 2022 р. у порівнянні з попереднім роком у КНЕУ імені Вадима 
Гетьмана (166 осіб проти 240 осіб у 2021 р.). Разом з тим, у Вінницькому торговельно-економічному ін-
ституті КНТЕУ (з 2022 р. – ДТЕУ) та у Чернівецькому національному університеті імені Юрія Федьковича 
контингент контрактників перевищив набір 2021 р., що також пояснюється менш небезпечними умовами 
у порівнянні з іншими регіонами.

2. До популярних ЗВО вступають дві категорії абітурієнтів: ті, які мають високий конкурсний бал 
і можуть претендувати на бюджетні місця (такі ЗВО мають значні обсяги державного замовлення, отже, 
шанс отримати бюджетне місце високий), та ті вступники, які у разі неотримання місця держзамовлення 
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є достатньо платоспроможними для здобуття освіти за контрактом. Так, ТОП-10 закладів вищої освіти 
України є лідерами за набором і бюджетників, і контрактників. У п’ятірці лідерів набору за спеціальністю 
072 завжди перебувають київські, львівські та харківські ЗВО.

3. Аналіз співвідношення бюджетних і контрактних місць показує, що протягом 2019–2021 рр. питома 
вага місць за кошти фізичних та юридичних осіб мала тенденцію до зростання в обсязі набору, що обу-
мовлено скороченням державного замовлення. У 2022 р. частка місць за державним замовленням в обсязі 
набору зростає, але це пов’язано із загальним скороченням набору по ЗВО України. 

4. Відмічається нерівномірність розподілу державного замовлення між ЗВО. Так, у 2019 р. з 957 місць 
держзамовлення 509 місць (53 %) зосереджено у 10 ЗВО (зокрема, ХНУ імені В.Н. Каразіна отримав 
29 місць, КНЕУ імені В. Гетьмана – 108 місць), 14 ЗВО отримали по 1 бюджетному місцю; у 2020 р. 
з 650 місць держзамовлення 364 місць (56 %) зосереджено в 11 ЗВО (лідер – КНЕУ імені В. Гетьмана – 
78 місць), 24 ЗВО отримали по 1 бюджетному місцю; схожа ситуація і в 2021 р.: з 489 місць держзамов-
лення на 11 ЗВО прийшлося 293 місця (60 %), лідери з набору бюджетників – КНУ імені Т. Г. Шевченка 
(53 місця), КНЕУ імені В. Гетьмана – 46 місць, до 19 ЗВО вступили по 1 бюджетнику. У 2022 р. збері
гається тенденція до асиметричного розподілу (10 ЗВО концентрують 228 (52 %) місць держзамовлення, 
але географія подачі заяв вступниками зміщена з урахуванням безпечності регіону у бік Західної України. 
Вперше на рівні з київськими ЗВО лідерами з набору бюджетників стали ЛНУ імені І. Франка та тради-
ційно КНЕУ імені В. Гетьмана (по 36 місць), КНУ імені Т. Г. Шевченка (32 місця). Вступники тяжіють до 
вступу до крупних популярних ЗВО, зосереджених у м. Києві, Львові, Харкові. Абітурієнти виборюють 
місця у престижних вишах столиці, але в силу обмеженості місць ліцензованого обсягу та цін на освітні 
послуги їм дістаються місця у регіональних ЗВО.

Можна припустити, що підвищення цін на освітні послуги на популярні спеціальності (в тому числі, 
на аналізовану спеціальність) спричинило зниження попиту на освітні послуги на ці спеціальності, адже 
відповідно до закону попиту величина попиту зменшується у міру збільшення ціни товару. Зростання 
контингенту набору у 2020 р. у порівнянні з 2019 р. (139,8 тис. осіб проти 127,1 тис. осіб) може слугувати 
аргументом для спростування гіпотези про зворотний зв'язок між вартістю навчання та контингентом 
контрактників. Разом з тим, дані табл. 1 засвідчують, що у 2020 р. кількість потенційних вступників до 
ЗВО України (учнів, які одержали атестат про здобуття повної загальної середньої освіти) зросла у порів-
нянні з 2019 р. на 12,1 %, але кількість зарахованих на навчання здобувачів освіти зросла непропорційно 
(на 10,0 %), а зарахованих саме на «індикативну» спеціальність 072 – на 8,9 %. При цьому кількість осіб, 
що здобувають вищу освіту за кордоном, зросла з 77,5 тис. осіб до 79,9 тис. осіб (лише на 3,1 %). Імовір-
но, українські випускники шкіл, які планували здобувати освіту в іноземних вишах, внаслідок закриття 
кордонів не змогли виїхати на навчання до інших країн та, незважаючи на різке зростання цін на навчання 
на «індикативні» спеціальності (072 включно), вступили до українських вишів.

У 2021 р. ситуація змінюється. Ціни на «індикативні» спеціальності підвищуються, при зростанні кіль-
кості випускників шкіл на 3 % кількість зарахованих до українських ЗВО зростає лише на 2,1 %, а от набір 
на «індикативну» галузь знань скорочується на 16,7 %. Можна припустити, що скорочення набору на 
індикативні спеціальності (зокрема на 072) обумовлені такими причинами:

– внаслідок підвищення цін на освітні послуги здобувачі освіти віддали перевагу неіндикативним спе-
ціальностям;

– завдяки послабленню карантинних обмежень та відкриттю кордонів частина платоспроможних 
вступників стала студентами іноземних ЗВО (ціна на навчання у польських вишах англійською мовою 
в середньому становить 2000 євро, близько 62 тис. грн [13], ціни на навчання в українських ЗВО з найбіль-
шою індикативною собівартістю коливалися у межах 27–37,5 тис. грн) (дані щодо навчання українських 
студентів за кордоном у 2021 р. ще не опубліковані);

– ускладнення умов вступу на спеціальності гуманітарного та соціального спрямування (для зазначе-
них спеціальностей першим конкурсним предметом є українська мова та література, для інших – лише 
українська мова).

Оскільки найбільший набір контрактників мають ЗВО, перелічені у табл. 2, аналіз цін на освітні послу-
ги будемо проводити на їх прикладі (табл. 3).

Аналіз даних табл. 3 дає змогу зробити такі висновки:
1. Загальна кількість поданих заяв у аналізованих вишах мала тенденцію до зростання протягом 

2019–2020 рр., але у 2021–2022 рр. це спадна тенденція (крім КНЕУ імені В. Гетьмана). Це збігається 
з коливаннями кількості випускників загальноосвітніх закладів та з обсягом набору контрактників. Різке 
зниження кількості заяв у 2022 р. пов’язано з воєнними діями та не має зв’язку з кількістю випускників 
шкіл, оскільки значна частина школярів виїхала за кордон і закінчувала навчання дистанційно. 
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У зв’язку з відсутністю у вільному доступі цін на освітні послуги за аналізованою спеціальністю 
у 2019 р. аналіз буде проведено на основі даних 2020–2022 рр. Як уже зазначено, з 2020 р. ціни на освітні 
послуги на 38 спеціальностей (зокрема на спеціальність 072 «Фінанси, банківська справа та страхування») 
формуються з урахуванням Постанови [2]. Відповідно, встановлені закладом освіти ціни не мають бути 
нижчими, ніж розрахований розмір плати за навчання за контрактом на основі індикативної собівартості 
(далі – мінімальний розмір плати, МРП) [11]. Порівняння розрахованих МОН сум МРП та встановлених 
закладами освіти цін на освітні послуги показало, що у 2020 р. ряд вишів встановили вартість підготовки 
на рівні мінімальної вартості, а деякі заклади освіти визначили ціну, яка значно перевищує мінімально 
розраховану вартість (КНЕУ, КНУ, КНТЕУ, ЛНУ та ЧНУ). 

Таблиця 3
Аналіз вступної кампанії у ЗВО, які мають найбільший набір контрактників  

за спеціальністю 072 «Фінанси, банківська справа та страхування»  
(бакалавр на базі ПЗСО, денна форма) у 2019–2022 рр., осіб

ЗВО
2019 2020 2021 2022

Заяв К Заяв К МРП Ціна Заяв К МРП Ціна Заяв К Ціна

КНЕУ 2 255 134 2 301 193 20 387 27 200 2 504 240 24 301 28 200 983 166 28 200

ХНЕУ 881 128 963 160 19 671 19 671 796 86 25 632 26 200 165 18 26 000

ЛНУ 1 293 115 1 495 198 15 319 20 995 1 402 190 22 175 24 942 838 121 27 436

УМСФ 551 113 570 78 23 435 23 436 406 60 30 632 30 635 209 53 22 000

ДТЕУ/КНТЕУ 1 516 83 1 609 97 21 554 25 810 1 172 90 30 948 30 950 414 58 30 950

ЗНУ 658 68 723 129 17 476 19 500 498 127 27 027 27 027 420 97 31 320

НУ "ЛП" 712 59 765 81 22 725 22 730 646 43 30 059 30 060 337 50 27 400

ОНЕУ 436 54 454 53 25 334 25 400 408 49 31 024 31 100 179 22 31 900

ВТЕІ ДТЕУ/ КНТЕУ 298 53 193 24 20 837 20 840 147 28 25 814 25 820 94 42 20 000

ЧНУ 344 45 317 52 12 031 22 900 251 42 18 231 27 900 168 53 32 000

КНУ 584 45 710 44 31 168 36 300 676 43 37 494 38 000 461 41 38 000

Джерело: складено автором на основі [9; 10; 11].

Значне підвищення ціни у порівнянні з МРП у ЧНУ може бути обумовлено необхідністю покривати 
поточні витрати закладу через малий обсяг держзамовлення.

3. У 2021 р. ціни на освітні послуги у ЗВО-лідерів значно менше перевищували МРП у порівнянні 
з 2020 р. Виняток – КНЕУ (на 3 900 грн), ЛНУ (2 767 грн) та ЧНУ (9 760 грн). Інші ЗВО встановили ціни 
на освітні послуги не більше ніж на 1000 грн вищу відносно визначеної мінімальної вартості.

4. Отже, впровадження норми щодо встановлення ціни не нижче за мінімальну вартість не значно 
вплинуло на набір престижних ЗВО. До них будуть вступати здобувачі освіти незалежно від встановленої 
ціни. У разі зниження рівня набору контрактників ЗВО все одно зможе покрити витрати на їх навчання за 
рахунок значної кількості бюджетників. Загалом у 2020 р. мінімальна вартість була найвищою у київських 
вишах (від 20 000 грн), а у західних областях (Львів, Тернопіль, Чернівці) не перевищувала 17 500 грн, 
чим і обумовлено встановлення цими закладами освіти цін вищих, ніж мінімальні.

Висновки. Аналіз показників вступної кампанії закладів вищої освіти України на спеціальність 
072 «Фінанси, банківська справа та страхування» за освітнім рівнем бакалавр на базі повної загальної 
середньої освіти за денною формою у 2019–2022 рр. показав, що встановлення цін на освітні послуги на 
основі мінімальної плати у 2020 р. майже не вплинуло на обсяги набору фінансистів у вишах України, але 
у 2021 р. та у 2022 р. набір фінансистів в Україні скоротився. 

Тенденції набору вишів-лідерів України до і після впровадження індикативної собівартості збігають-
ся з загальнодержавними тенденціями набору контрактників на спеціальність 072 «Фінанси, банківська 
справа та страхування». У 2020 р. обсяги набору у цих вишах збільшилися. У 2021 р. внаслідок нової хвилі 
підвищення цін (70 % індикативної собівартості) відбулося значне скорочення зарахованих у вишах-
лідерах з набору на спеціальність 072. У 2022 р. встановлення цін здійснювалося не на основі індика-
тивної собівартості ціни [12], скорочення набору пояснюється воєнними діями та скороченням кількості 
потенційних вступників.
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Аналіз рівня цін на освітні послуги у вишах-лідерах України показав, що у 2020 р. столичні виші та 
виші Західної України встановлювали ціни набагато вищі за розрахункову мінімальну вартість навчання. 
У 2021 р. встановлені ціни майже збігаються зі значенням мінімальної вартості. У 2022 р. більшість ЗВО 
знизили ціни на освітні послуги.
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УПРАВЛІННЯ ЗАЛИШКАМИ НА РАХУНКАХ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД  
В ІНФОРМАЦІЙНО-ПРОГРАМНОМУ КОМПЛЕКСІ «МІСЦЕВИЙ БЮДЖЕТ»

Програмно-цільовий метод бюджетного процесу дозволив удосконалити механізм соціального та економічного 
розвитку, зокрема, громад та суспільства країни в цілому. Розглянуто особливості управління залишками асигнувань 
на основі програмного забезпечення. Охарактеризовано можливості Інформаційно-аналітичного комплексу «Місце-
вий бюджет» під час моніторингу залишків асигнувань. Обґрунтовано позитивний вплив автоматизації. Визначено 
механізм подання звітності по залишках асигнувань відповідно до чинного законодавства.

Ключові слова: інформаційно-програмний комплекс «Місцевий бюджет», програмно-цільовий метод, об’єднана 
територіальна громада, фінансове забезпечення, бюджетна програма.
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MANAGEMENT OF BALANCES ON THE ACCOUNTS  
OF TERRITORIAL COMMUNITIES IN THE INFORMATION  

AND PROGRAM COMPLEX «LOCAL BUDGET» 

The program-target method of the budget process made it possible to improve the mechanism of social and economic 
development, in particular, of communities and the country's society as a whole. This method has been used in the budget 
process of united territorial communities since 2017. Management of account balances is an integral part of the daily 
analysis of the implementation of the expenditure part of budgets and control over the implementation of budget programs. 
The introduction of automation of the budget process allowed for improving the balance management process. Features of 
software-based allocation balance management are considered. The importance and advantages of the information and 
program complex «Local budget» are described. Its capabilities during monitoring of allocation balances and the relationship 
with the «Logica» software are characterized. The positive impact of automation of the budget process at the local level 
is shown. Despite modern automation tools, the process of managing the balance is important. Therefore, algorithms for 
the analytical assessment of balances on local budget accounts are proposed. The mechanism for submitting reports on 
appropriation balances has been defined following the current legislation. The algorithm for the use of software capabilities 
during the assessment of daily and monthly balances of allocations and other financial resources on the accounts of united 
territorial communities and balances at the end of the year was studied. Three ways of forming an analytical form, which 
calculates the balance of allocations on the accounts of united territorial communities monthly, are considered. Namely, it is 
possible to build three analytical forms, when the information will be displayed: at the end of the month; with a cumulative 
total at the end of the month; with a running total for the current month and subsequent periods, and a refined plan. It was 
demonstrated that as a result of the automation of the budget process, in particular, it became possible to use the information 
on the execution of expenditures for the construction of analytical reporting using the data of budget requests (indicators of 
payables and receivables), planned and cash expenditures, reporting on the target tasks of the Ministry of Finance of Ukraine 
(information on the state of social benefits, etc.), availability and distribution of free balance on accounts. The advantages 
of the «Local Budget» software for improving the process of managing balances on community accounts are substantiated.

Keywords: information and program complex «Local budget», program-target method, united territorial community, 
financial security, budget program.

Постановка проблеми. Процес управління залишками є ключовим елементом для ефективного 
використання фінансових ресурсів для забезпечення потреб громад. Не менш важливим є визначення 
невикористаних залишків коштів по загальному та спеціальному фондах кошторису рад, які реорганізу-
ються. Певна специфіка використання залишків пов’язана із розподілом залишків цільових трансфертів 
з державного бюджету. У більшості органів місцевого самоврядування для автоматизації бюджетного 
процесу встановлено інформаційно-програмний комплекс (ІПК) «Місцевий бюджет». ІПК «Місцевий 
бюджет» – це програмний продукт, який на основі відкритого інтерфейсу прикладного програмування 
(API) взаємодіє з інформаційно-аналітичною системою (ІАС) «Logica», через яку зобов’язані подава-
ти інформацію місцеві органи щодо бюджетного процесу. Використання вільного залишку бюджетних 
коштів місцевих бюджетів є можливим протягом поточного бюджетного періоду шляхом внесення змін 
до рішення про місцевий бюджет за результатами річного звіту про виконання місцевого бюджету за 
попередній бюджетний період.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Під час війни на рівні місцевих фінансових органів вини-
кло достатньо питань щодо напрямів та правил використання залишків бюджетних коштів, які утворилися 
на певний звітний період. Алгоритм визначення залишків прописаний та передбачений в ІПК «Місцевий 
бюджет» [1], відповідно до положень чинного законодавства, а саме: Бюджетного кодексу України [2], 
Наказ Міністерства фінансів України «Про деякі питання запровадження програмно-цільового методу 
складання та виконання місцевих бюджетів» [3], а також у листах Міністерства фінансів України. Пра-
вильність розподілу залишків на рахунках об’єднаних територіальних громад та ефективність процесу 
управління ними регулюється ІАС «LOGICA» [4]. У роботі [5] розглянуто особливості практики подання 
бюджетних запитів в ІПК «Місцевий бюджет». Оскільки зміни до бюджетних запитів не можливо корек-
тно подати без врахування залишків на рахунках та потреб у додаткових фінансових ресурсах, наша стат-
тя буде присвячена розгляду алгоритму визначення та контролю залишків на рахунках територіальних 
громад.

Мета і завдання дослідження: розглянути алгоритм визначення залишку асигнувань органів місце-
вого самоврядування за допомогою ІПК «Місцевий бюджет». Для розкриття поставленої мети було вирі-
шено такі завдання: 

1) обґрунтовано актуальність дослідження; 
2) описано поетапну процедуру аналізу залишків на рахунках місцевих бюджетів; 
3) вивчено аналітичну форму аналізу фінансування установ на визначену дату; 
4) охарактеризовано види звітів залишків асигнувань; 
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5) обґрунтовано необхідність удосконалення використання залишків об’єднаними територіальними 
громадами.

Виклад основного матеріалу. У системі ІПК «Місцевий бюджет» облік видатків здійснюється за 
програмно-цільовим методом. Тобто процес складання та затвердження місцевих бюджетів базується на 
сукупності бюджетних програм, де обов’язково зазначаються напрями використання коштів, джерело ко-
штів та за рахунок чого вони сформовані. Для органів Державної казначейської служби цих ознак немає, 
оскільки воно обліковує тільки за кодами програмної класифікації (КПК) і за кодами економічної класи-
фікації видатків (КЕКВ). 

Тому інформація про залишки асигнувань формується на основі внутрішньої бази даних програмного 
забезпечення (на основі планових показників за мінусом чи плюсом розпоряджень на фінансування), а 
аналіз виконання видатків надходить щоденно від органів казначейства (через ІАС «Logica») до бази да-
них програмного забезпечення ІПК «Місцевий бюджет». 

Форма «Залишки асигнувань» – це аналітична форма, де зазначаються планові показники за мінусом/
плюсом профінансовані, але в різних видах представлення. Ці аналітичні форми були створені на основі 
робочої практики фінансистів (прописувались за вимогою фінансистів для зручності у їх роботі).

Розглянемо алгоритм проведення аналітичного аналізу залишків асигнувань в ІПК «Місцевий бю-
джет». Для цього у пункті меню «Видатки» обираємо розділ «Залишки асигнувань» і натискаємо «Аналіз 
залишків асигнувань» (рис. 1).

Рис. 1. Алгоритм знаходження вкладки «Аналіз залишки асигнувань» в ІПК «Місцевий бюджет»
Джерело: [1].

Після обрання зазначеної вкладки на екрані з’являється аналітична форма «Аналіз залишків асигну-
вань» (рис. 2). Результати виконання запитів побудовані у табличному вигляді, що дозволяє проаналізу-
вати необхідну інформацію.

Рис. 2. Приклад вкладки «Аналіз залишки асигнувань» в ІПК «Місцевий бюджет»
Джерело: [1].
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ІПК «Місцевий бюджет» також дозволяє зробити аналіз у більш візуалізованому вигляді (друкованій 
формі). Для цього обираємо у розділі «Залишки асигнувань» пункт «Звіт залишків асигнувань» із познач-
кою принтера (рис. 3).

Рис. 3. Алгоритм знаходження вкладки «Аналіз залишки асигнувань»  
у друкованій формі в ІПК «Місцевий бюджет»

Джерело: [1].

У формі «Звіт залишки асигнувань» обираємо необхідну нам програму, наприклад КПК 0210160 
«Керівництво і управління у відповідній сфері», та натискаємо кнопку «Форматування звіту» (рис. 4). Ця 
форма (рис. 4) дозволяє проаналізувати:

– рівень групування (02 виконавчий комітет);
– типову класифікацію (0100 державне управління);
– бюджетну програму (0210160 «Керівництво і управління у відповідній сфері»);
– напрям фінансування (забезпечення заходів інформатизації);
– джерело фінансового забезпечення (загальний фонд);
– КЕКВ (по КЕКВ у зазначеному прикладі у вказаному напрямку у 2022 р. був уточнений план, профі-

нансований обсяг у поточному місяці з початку року, а також залишок асигнувань, який може використа-
ти розпорядник коштів для фінансування цілі). 

Рис. 4. Приклад вкладки «Звіт залишки асигнувань»  
в ІПК «Місцевий бюджет» у друкованій формі

Джерело: [1].
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Вказана на рис. 4 аналітична форма дозволяє фінансистам оперативно дізнаватися про залишки асиг-
нування і приймати рішення про фінансування або про перерозподіл фінансових ресурсів. Якщо у грома-
ди є залишок асигнувань за певною статтею, а не вистачає планових призначень для фінансування інших 
статей, їх можна проаналізувати на основі наведеної аналітичної форми і прийняти рішення про внесення 
змін до бюджету (перерозподілити помісячно або перерозподілити між місяцями, або перемістити між 
статтями з однієї бюджетної програми на іншу).

Так, форми, що в програмному забезпеченні позначені калькулятором, дозволяють отримувати аналітич-
ну інформацію у табличному вигляді і працювати як у програмі Excel, використовуючи різні фільтри у назвах 
стовпчиків. А ті аналітичні форми, що позначені принтером, – це друкована форма для візуальної роботи.

Ключовим моментом, який міститься в аналітичній формі «Залишки асигнувань помісячно» (рис. 5), є 
можливість формувати в програмному забезпеченні помісячні залишки трьома способами:

1) на кінець місяця;
2) з наростаючим підсумком на кінець місяця;
3) з наростаючим підсумком поточний місяць та наступні періоди уточнений план. 

Рис. 5. Приклад вкладки «Звіт залишки асигнуван ь помісячно» в ІПК «Місцевий бюджет»
Джерело: [1].

У залежності від обраної опції отримуємо такі варіанти помісячних звітів залишків асигнувань (рис. 6):
а) на кінець кожного місяця: 

б) з наростаючим підсумком на кінець місяця:

в) з наростаючим підсумком поточний місяць наступні періоди уточнений план (в основному ця форма 
використовується фінансистом для аналітики):



ISSN 2311-5149
ФІНАНСИ, ГРОШОВИЙ ОБІГ ТА КРЕДИТ

© О. Д. Гордей, М. В. Рябокінь, Є. В. Котух, О. В. Новицька, О. В. Блюма

Наукові записки Національного університету «Острозька акаде мія», серія «Економіка», № 28(56), березень, 2023 р. 63

Рис. 6. Приклади «Звіт залишки асигнувань помісячно» 
у залежності від обраної опції в ІПК «Місцевий бюджет»

Джерело: [1].

На розмір залишків коштів на рахунках впливає інформація щодо виконання видатків. Для аналітично-
го вивчення величини фінансового забезпечення потреб громади переходимо до аналізу виконання видат-
ків, тобто аналізуємо ту інформацію, що надходить від органів Державної казначейської служби. Для цьо-
го користуємося пунктом меню «Видатки» і переходимо до вкладки «Звіт виконання видатків» (рис. 7).

Рис. 7. Алгоритм знаходження вкладки «Звіт виконання видатків» в ІПК «Місцевий бюджет»
Джерело: [1].

Для формування звіту «На дату з початку року», наприклад за серпень (рис. 8), обираємо необхідну 
опцію та натискаємо «Формування звіту». Отримуємо аналітичний документ.

Рис. 8. Приклад «Звіт виконання видатків» у залежності від обраної опції в ІПК «Місцевий бюджет»
Джерело: [1].
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На рис. 8 бачимо сформований звіт про зміни, які відбулись в процесі фінансування установ за інфор-
мацією органів Державної казначейської служби. Як бачимо, цей звіт менш деталізований, однак у ньому 
вказані не тільки КВК, КПК, КЕКВ, а також є: 

– уточнений план; 
– розмір витрат, які профінансовано (безпосередньо касове фінансування, тобто вже виконано); 
– залишки на особових рахунках, які не розподілені (тобто зроблений розподіл головним розпоряд-

ником коштів (ГРК), але вони не перенесені на реєстраційні рахунки ГРК або на реєстраційні рахунки 
розпорядників); 

– касові видатки (кошти, що перераховані органами Державної казначейської служби, тобто це фінан-
сові ресурси, які за платіжними дорученнями переміщені до його отримувача).

Фінансовий відділ місцевого органу самоврядування має таку інформацію у щоденному режимі для 
того, щоб прийняти рішення щодо видатковою частини бюджету. Крім того, ІПК «Місцевий бюджет» 
передбачає можливість аналізу інформації по видатках та залишках у різних розрізах. Наприклад, за роз-
порядниками нижчого рівня (рис. 9).

Рис. 9. Алгоритм знаходження вкладки «Майстер звіту виконання видатків (по розпорядниках)»  
в ІПК «Місцевий бюджет»

Джерело: [1].

За допомогою «Майстер звіту виконання видатків (по розпорядниках)» (рис. 9), наприклад, можна 
контролювати видатки по кожній установі, який знаходиться на балансі місцевого бюджету. Заповнюємо 
форму «Майстер звіту аналіз видатків (по розпорядниках)», вказуючи усі необхідні параметри (рис. 10), 
та натискаємо кнопку «Попередній перегляд». 

Рис. 10. Приклад створеної звітності «Аналіз фінансування установ (по розпорядниках)»  
за допомогою «Майстер звіту аналіз видатків (по розпорядниках)» в ІПК «Місцевий бюджет»

Джерело: [1].

На рис. 10 можемо побачити приклад аналізу фінансування установ (по розпорядниках) станом на вка-
зану дату. Таким чином, фінансовий відділ або інші зацікавлені особи мають оперативну інформацію про 
виконання видаткової частини бюджету із зазначенням залишків коштів на особових рахунках, які раніше 
не розподілялися, залишки коштів на реєстраційних рахунках та залишки асигнувань на кінець року. Не 
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менш важлива аналітична форма, яка дозволяє моніторити розмір залишків, – «Звіт відхилень видатків» 
(рис. 11). 

Рис. 11. Алгоритм знаходження та заповнення вкладки «Звіт відхилень видатків»  
в ІПК «Місцевий бюджет»

Джерело: [1].

Як бачимо на рис. 11, у вказаній формі зазначається інформація по залишках асигнувань за мінусом за-
лишків на рахунках. Якщо є два інформаційні джерела при формуванні звітів, наприклад залишки асигну-
вань «за показниками розпоряджень на фінансування» і аналіз виконання «за показниками казначейства», 
необхідно ці дані порівняти (рис. 12). 

Рис. 12. Аналітична звітність, сформована у вкладці «Звіт відхилень видатків»  
в ІПК «Місцевий бюджет»

Джерело: [1].

Якщо розбіжності не виявлено, значить усі заявки і розпорядження рознесені коректно і вчасно. Також, 
в ІПК «Місцевий бюджет» можна проаналізувати відхилення планових показників. Для цього у пункті 
«Аналіз виконання видатків» обираємо «Звіт відхилень планових показників» (рис. 13). 
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Рис. 13. Алгоритм та приклад вкладки «Звіт відхилень планових показників»  
в ІПК «Місцевий бюджет»

Джерело: [1].

У цьому звіті (рис. 13) бачимо уточнений річний план, який обліковується у фінансовому управлінні, і 
уточнений річний план по показниках Державної казначейської служби. У прикладі є відхилення. Однією 
з причин відхилення може бути факт неуточненого кошторису ГРК, тобто фінансове управління подало 
в казначейство уточнення до розпису бюджету, а безпосередньо розпорядник ще не подав свою довідку. 
Цей інструмент дозволяє зацікавленим особам побачити необхідну інформацію, що відбувається в Дер-
жавній казначейській службі, оскільки ІПК «Місцевий бюджет» повністю з’єднаний і з ІАС «Logica» 
Міністерства фінансів України, і з казначейством, і з Державною податковою службою.

Звіт про залишки державних субвенцій теж використовується фінансовими відділами органів місцево-
го самоврядування (рис. 14).

Рис. 14. Алгоритм побудови «Звіт залишки субвенційних коштів» в ІПК «Місцевий бюджет»
Джерело: [1].

Тобто система здійснює аналітику по джерелах надходжень. Тому фінансовий відділ в органах міс-
цевого самоврядування може постатейно аналізувати, за рахунок яких джерел надходжень сформовано 
розпис доходів (рис. 15).

Користуючись зведеною інформацією дуже ефективно відслідкувати залишки субвенцій, які надійшли 
з інших бюджетів. Відтак ОТГ може згенерувати необхідну аналітику станом на кожну дату, по кожній 
субвенції і громада може відслідковувати, скільки є залишків по субвенції та по яких програмах ці кошти 
використовуються.

Крім того, існує потреба надавати інформацію, яка направляється на місцевий рівень як від Міністер-
ства фінансів України, так і від головних розпорядників державного бюджету (суб’єктами, які займаються 
субвенціями, наприклад від Міністерства освіти і науки України – освітні субвенції) про використану 
субвенцію постатейно на звітну дату. Саме ця аналітична форма поєднує і механізм надходження (систе-
му доходів, скільки надійшло субвенції до місцевого бюджету), і механізм видатків (на що саме ці кошти 
витрачені і у якому обсязі).
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Рис. 15. Аналітична звітність, сформована у вкладці  
«Звіт залишки субвенційних коштів» в ІПК «Місцевий бюджет»

Джерело: [1].

Якщо субвенція має цільове призначення і вона не використана протягом року, наприклад, субвенція 
одного місцевого бюджету передана іншому на чітко визначені заходи, то в кінці року вона повинна 
повертатися. По залишку освітньої субвенції існує інший порядок. Але у загальному випадку ці залиш-
ки повинні бути повернуті, тому цей облік в ІПК «Місцевий бюджет» є детальним, всеохоплюючим та 
необхідним. 

Висновки. Отже, для визначення величини залишків для можливості подальшого управління ними 
виникає додаткова потреба в аналізі використання видатків. На місцевому рівні є сукупність механіз-
мів контролю за місцевим бюджетом у його видатковій частині, а саме: ця функція передбачена у ІАС 
«LOGICA», у автоматизованій системі органів Державної казначейської служби та в ІПК «Місцевий 
бюджет». Тобто, вся інформація надходить у щоденному режимі до 9 години ранку (у довоєнний період) 
та до 12 години (у зв’язку з військовим станом).

Інформація щодо виконання видатків ІПК «Місцевий бюджет» також використовується для формуван-
ня аналітичної звітності про: 

– бюджетні запити (показники кредиторської і дебіторської заборгованості); 
– планові і касові видатки; 
– звітні форми по цільових завданнях Міністерства фінансів України (інформація про стан соціальних 

виплат);
– наявність та розподіл вільного залишку на рахунках.
Таким чином, за допомогою розглянутого алгоритму управління залишками коштів органів місцевого 

самоврядування за допомогою ІПК «Місцевий бюджет» посилюється ефективність використання фінан-
сових ресурсів та відбувається досягнення показників бюджетних програм.
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СУЧАСНИЙ СТАН ТА ДОСВІД КРАЇН ЄВРОПЕЙСЬКОГО СОЮЗУ

У статті досліджено сучасний механізм адміністрування місцевих податків і зборів, показано їх місце у фор-
муванні доходів місцевих бюджетів. Відмічено позитивний вплив реформи децентралізації органів місцевого 
самоврядування на зростання податкових надходжень від місцевих податків та зборів до місцевих бюджетів. 
Рекомендовано з урахуванням зарубіжного досвіду надати більше самостійності органам місцевого самоврядування 
в обранні об’єктів та бази оподаткування місцевих податків і зборів, що сприятиме залученню додаткових фінан-
сових ресурсів до місцевих бюджетів громад.
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The paper examines the formation of local taxation system in Ukraine. It has been established that the number of local 
taxes and fees has been significantly reduced due to the evolution in the local taxation system. Currently the list of local 
taxes and fees comprises two local taxes, namely the property tax and the single tax, as well as two local fees including the 
tourist fee and the vehicle parking fee. It is determined that the basis for local budget revenues is formed by the tax receipts 
which tend to increase, with the simultaneous decrease in proceeds from state administration bodies. The personal income 
tax is considered to be the one having the strongest effect on the formation of local budget revenues. The analysis results 
determine that tax revenues from local taxes and fees have a growing tendency, however they are not budget-forming for the 
local budgets so far. The overall increase tax revenues to local budgets are observed from the property tax and a decrease in 
its component – transport tax. Local fees are proved to have a negligible effect on the formation of local budget revenues. It 
was determined that the local authorities have no power to lay local taxes and fees, preventing them to influence the amount 
of tax revenues to their budgets. The administration of local taxes and fees is negatively affected by the war, since real estate 
objects are exempt from taxation, and there observed a decline in the entrepreneurial activity. 

The insufficient work of local self-government bodies in attracting local taxation opportunities provided by the 
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to strengthen the local self-government bodies’ role in the administration of local taxes and fees, in particular by giving them 
an opportunity to independently choose the objects of taxation on their territories.

Keywords: local budgets, local taxes, property tax, land tax, single tax.

Постановка проблеми. Успішне проведення реформи децентралізації вимагає подальшого впро-
вадження її результатів, але уже з врахуванням наслідків війни. Післявоєнна відбудова потребуватиме 
значних фінансових ресурсів як на загальнодержавному, так і місцевому рівнях. Виходячи з цього, необ-
хідно надати можливість органам місцевого самоврядування (територіальним громадам) більше самостій-
ності в адмініструванні місцевих податків та зборів, використавши при цьому досвід країн Європейського 
Союзу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблеми, пов’язанні з дослідженнями місцевих подат-
ків та зборів, постійно перебувають в полі наукових інтересів значної кількості українських та зарубіж-
них вчених. Зокрема, теоретико-методологічні засади місцевих податків, їх становлення, розвиток та ви-
значення місця у формуванні фінансових ресурсів місцевих бюджетів досліджували В. Л. Андрущенко, 
Н.  І.  Атаманчук, Л.  Б.  Баранник, П.  М.  Боровик, О.  І.  Дем’янчук, О.  П.  Кириленко, І.  О.  Луніна, 
В. В. Мушенок, А. М. Соколовська, Х. О. Патицька, В. В. Письменний та ін. Висвітлення досвіду місцево-
го оподаткування за кордоном можна знайти у працях Т. Г. Бондарчук, Н. В. Бортнік, В. С. Дмитровської, 
А. В. Поляк та ін. Війна внесла багато корективів в діяльність органів управління країною, зокрема внесе-
но зміни в адміністрування місцевих податків та зборів, що потребує подальших досліджень в цій сфері. 

Мета і завдання дослідження: висвітлити значення та місце місцевих податків та зборів у формуван-
ні фінансових ресурсів місцевих бюджетів територіальних громад після проведення реформи децентра-
лізації. З іншої сторони, є необхідність обґрунтувати надання більшої самостійності органам місцевого 
самоврядування щодо політики місцевого оподаткування. Особливо проблема пошуку фінансових ресур-
сів постає у воєнний та повоєнний період та потребує використання досвіду країн Європейського союзу 
в питаннях місцевого оподаткування.

Виклад основного матеріалу. За нетривалий час існування незалежної та самостійної України місце-
ве оподаткування зазнало значного реформування. Одним із перших законодавчих актів, який окреслив 
запровадження у податковій сфері місцевих податків та зборів був Закон України «Про систему оподатку-
вання», яким передбачалися 19 загальнодержавних податків, 3 місцеві податки та 15 місцевих зборів [7]. 
Згодом був введений в дію спеціальний нормативний акт, яким більш детально було регламентовано 
адміністрування місцевих податків і зборів. Таким документом був Декрет КМУ «Про місцеві податки 
і збори», у якому було визначено 4 місцеві податки і 12 місцевих зборів та визначено механізм адмі-
ністрування місцевих податків і зборів [4]. На сьогодні перелік місцевих податків та зборів визначено 
Податковим кодексом України. В статті 10 цього Кодексу визначено, що до місцевих податків віднесено 
податок на майно та єдиний податок, а до місцевих зборів – туристичний збір та збір за місця для парку-
вання транспортних засобів [13]. На відміну від попередніх законодавчих актів, Податковий кодекс знач-
но зменшив перелік об’єктів оподаткування на місцевому рівні, надавши перевагу у їх зменшенні, а не 
фіскальності. Щодо кількості місцевих податків можна погодитися з рядом дослідників, які вважають, що 
їх в Україні незначна кількість [8]. Водночас у країнах ЄС місцевих податків налічується значно більше, 
що значно розширює перелік об’єктів оподаткування на місцевому рівні. Зокрема, у Франції місцевих 
податків та зборів понад 40, Німеччині – 55, Італії – близько 70, Бельгії – близько 100 [2]. Проте існують 
країни із обмеженим переліком місцевих податків та зборів. Наприклад, у Великій Британії стягується 
лише один податок з нерухомого майна – землі, будівель, крамниць, установ, заводів i фабрик, причому 
сільськогосподарські угіддя та будівлі на них, а також церкви не оподатковуються [3, с. 16]. У Бельгії, 
Данії, Фінляндії, Італії, Іспанії, Швеції та Великобританії впроваджено місцевий податок з доходів, який 
є важливим джерелом наповнення місцевих бюджетів у цих країнах. Цей податок справляється у вигляді 
місцевої надбавки до державного податку з доходів фізичних осіб [3, с.16].

Розглядаючи систему місцевого оподаткування, зауважимо, що на її функціонування має негатив-
ний вплив війна росії проти України. В результаті цього, з одного боку, на загальнодержавному рівні 
було внесено ряд змін в податкове законодавство щодо надання пільг в оподаткуванні, а з іншого боку 
– війна негативно вплинула на всі сторони підприємницької діяльності, що і зменшило податкові надхо-
дження від місцевих податків. Пільги, надані бізнесу на початку війни, були необхідні для збереження 
функціонування економіки країни. Значна частина пільг має відношення до місцевого оподаткування. 
Так, платникам єдиного податку першої та другої групи під час війни дозволено не сплачувати єдиний 
податок (вибір платити чи не платити за платниками податку). Також фізичні особи-підприємці та чле-
ни фермерського господарства звільняються від сплати єдиного податку за себе. Власники земельних 
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ділянок, розташованих на територіях, де ведуться бойові дії, звільняються від земельного податку, оренд-
ної плати та податку на майно. 

Ефективність місцевого оподаткування залежить не від кількості місцевих податків і зборів, а від над-
ходжень від них до місцевих бюджетів у результаті вмілого їх використання органами місцевого самовря-
дування (табл. 1). 

Таблиця 1
Доходи місцевих бюджетів України у 2018–2022 рр.

Види 
доходів

2018 р. 2019 р. 2021 р. 2022 р.
млн грн % млн грн % млн грн % млн грн %

 Податкові надходження 232532,9 41,35 270545,8 48,26 346713,2 59,70 393460,6 70,88

в т. ч. місцеві податки та збори 61026,4 10,85 73575,3 13,13 89896,6 15,48 84305,1 15,19

Неподаткові надходження 28027,4 4,98 26105,0 4,66 27183,0 4,68 22041,1 3,97
Доходи від операцій з капіталом 2143,4 0,38 2928,8 0,52 3462,2 0,60 2276,0 0,41
Від органів державного управління 298939,7 53,15 260302,0 46,44 202733,3 34,91 136753,8 24,64
Від ЄС, урядів іноземних держав, 
МО 94,2 0,02 44,3 0,01 36043,5 0,01 223,3 0,04

Цільові фонди 678,1 0,12 601,9 0,11 571,4 0,10 342,3 0,06
 Разом 562415,7 100,0 560527,8 100,0 580699,1 100,0 555097,1 100,0

Джерело: розраховано на основі [9].

Дані табл. 1 показують, що в цілому частка податкових надходжень в доходах місцевих бюджетів зро-
стає як в абсолютному, так і у відносному значенні, що є позитивним в системі місцевого оподаткування. 
Так, у 2022 р. (у рік війни) в структурі доходів місцевих бюджетів податкові надходження становили 
70,88  %, проти 41,35 % в 2018 р. Щодо надходжень від місцевих податків і зборів спостерігається їх 
зростання, але вони не є бюджетоутворюючими податками для місцевих бюджетів. Так, в 2022 р. в струк-
турі податкових надходжень доходи від місцевих податків становили лише 15,19 %. Для порівняння, в 
європейських країнах місцеві податки становлять у загальній сумі доходів місцевих бюджетів Австрії – 
72 %, Японії – 55 %, Франції – 48 %, Швеції – 61 %, Данії – 51 %, Швейцарії – 46 %, Норвегії – 43 %, 
Великій Британії – 37 %, Фінляндії – 34 %, Іспанії – 31 % [1; 3, с.15 ]. 

Вищенаведені дані показують низьку фіскальність місцевого оподаткування в Україні. Що є причиною 
цього? Для відповіді на це питання розглянемо динаміку та місце місцевих податків і зборів у податкових 
надходженнях до місцевих бюджетів (табл. 2).

Таблиця 2
Податкові надходження місцевих бюджетів України у 2018–2022 рр.

Види 
податків

2018 р. 2019 р. 2020 р. 2021 р. 2022 р.
млн грн % млн грн % млн грн % млн грн % млн грн %

Податок та збір на дохо-
ди фізичних осіб 138158,8 59,41 165504,4 61,17 177826,0 62,27 212230,3 61,21 272245,3 69,19

Податок на прибуток 
підприємств 9300,0 4,0 10230,4 3,78 9776,7 3,42 16092,7 4,64 13511,9 3,43

Рентна плата 4821,2 2,08 5277,0 1,96 4636,9 1,63 8569,1 2,47 8740,9 2,22
Внутрішні податки на 
товари та послуги 13797,4 5,93 13718,5 5,07 15554,2 5,45 17849,1 5,15 13081,5 3,33

Місцеві податки та збори 61026,4 26,24 73575,3 27,19 75686,2 26,50 89896,6 25,93 84305,1 21,43
Інші податки 5429,1 2,34 2240,2 0,83 2091,5 0,73 2075,4 0,60 1575,9 0,40
Разом 232532,9 100,0 270545,8 100,0 285571,5 100,0 346713,2 100,0 393460,6 100,0

Джерело: розраховано на основі [9].

Дані табл. 2 показують, що в структурі податкових надходжень доходи від місцевих податків та збо-
рів в 2022 р. становили лише 21,43 %, проти 26,24 % в 2018 р., що вказує на невикористання органами 
місцевого самоврядування резервів, закладених для місцевого оподаткування реформою децентраліза-
ції. Основу податкових доходів місцевих бюджетів поки що становлять надходження від оподаткування 
доходів фізичних осіб. У 2022 р. частка податку на доходи фізичних осіб становила 69,19 %, у 2018 р. – 
59,41 %. Щодо динаміки податкових надходжень за період 2018–2022 рр., то спостерігається їх збіль-
шення на 169,2 %. Водночас надходження від місцевих податків та зборів за цей же період зросли лише 
на 138,1 %, проти 197,0 % від податку та збору на доходи фізичних осіб. Ріст податкових надходжень 
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від оподаткування доходів фізичних осіб відбувся за рахунок його перерозподілу на користь місцевих 
бюджетів. 

Ріст податкових надходжень до місцевих бюджетів відбувся також за рахунок закріплення частини 
доходів від рентної плати, екологічного податку та акцизного податку до місцевих бюджетів, визначених 
статтями 64 і 69 Бюджетного кодексу України. 

У процесі реформи децентралізації та по її завершенню відбуваються зміни в структурі податкових 
надходжень від місцевих податків і зборів до місцевих бюджетів. Ряд місцевих податків показують їх 
фіскальність для мобілізації доходів до місцевих бюджетів, інші, навпаки, втрачають значення для органів 
місцевого самоврядування (табл. 3).

Таблиця 3
Динаміка та структура місцевих податків та зборів України у 2018–2022 рр.

Види 
податків

2018 р. 2019 р. 2020 р. 2021 р. 2022 р.
млн грн % млн грн % млн грн % млн грн % млн грн %

Податок на майно 31272,0 51,24 37993,9 51,63 37433,4 49,46 43242,7 48,10 36790,8 43,64
в т. ч. податок на нерухоме 
майно, відмінне від земель-
ної ділянки

3636,0 5,96 4882,2 6,64 5759,0 7,61 7820,7 8,70 7119,0 8,44

плата за землю 27321,1 44,77 32835,7 44,63 31471,6 41,58 35263,6 39,23 29568,4 35,07
транспортний податок 314,9 0,52 276,0 0,38 202,8 0,27 158,4 0,18 103,4 0,12
Єдиний податок 29564,2 48,45 35270,3 47,94 38031,0 50,25 46282,4 51,48 47226,1 56,02
в т ч. 4 група 5272,2 8,64 5273,1 7,17 5338,1 7,05 5293,8 5,89 4493,6 5,33
Туристичний збір 90,7 0,15 196,2 0,27 130,6 0,17 243,9 0,27 186,4 0,22
Збір за місце паркування 
транспортних засобів 99,9 0,16 114,9 0,16 91,2 0,12 127,0 0,14 101,8 0,12

Разом 61026,4 100,0 73575,3 100,0 75686,2 100,0 89896,6 100,0 84305,1 100,0

Джерело: розраховано на основі [9].

Дані табл. 3 вказують на позитивну динаміку росту надходжень від місцевих податків та зборів до 
місцевих бюджетів у довоєнний період. Структура податкових надходжень показує, що більше 99 % з них 
надходить від податку на майно та єдиного податку, місцеві збори практично не відіграють значної ролі 
в посиленні фінансової спроможності місцевих бюджетів. Слід відмітити, що в останні роки спостеріга-
ється домінуюча роль в доходах від місцевих податків єдиного податку, що вказує на розширення під-
приємницької діяльності на місцевому рівні. Так, в 2022 р. до місцевих бюджетів від єдиного податку 
надійшло 47,2 млрд грн, що становить 56,02 % податкових надходжень від місцевих податків. Ріст надхо-
джень від єдиного податку майже на 1 млрд грн перевищує показники 2021 р. і це при умові значних пільг, 
наданих малому бізнесу в умовах війни. Надходження від інших податків в 2022 р. в порівнянні з 2021 р. 
вказують на їх зменшення. Зокрема, податку на майно надійшло до місцевих бюджетів в 2022 р. в порів-
нянні з 2021 р. на 6,45 млрд грн, або майже на 15 %, менше. Відмітимо, що податок на майно охоплює 
три види майна, що оподатковується: нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки, земельні ділянки 
та транспортні засоби. Одна з причин зменшення надходжень від податку на майно криється в агресив-
ній війні росії проти України. В результаті військових дій значна частина об’єктів майнового податку 
була знищена та зруйнована і відповідно випала з-під оподаткування. Водночас є ряд інших факторів, які 
негативно впливають на доходи від оподаткування майна та залежать у значній мірі від органів місцевого 
самоврядування.

Зокрема, об’єктом оподаткування податку на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки, є жит-
лова та нежитлова (комерційна) нерухомість, яка внесена до Державного реєстру речових прав на неру-
хоме майно, а базою оподаткування є площа цієї нерухомості. Серед факторів, які сьогодні негативно 
впливають на доходи місцевих бюджетів від оподаткування цього виду майна, є низька його реєстрація в 
електронних реєстрах. На сьогодні, як вказують ряд науковців, менше 10 % нерухомого майна внесено до 
реєстрів [10; 12]. Значна частина житлової та комерційної нерухомості перебуває на стадії незавершеного 
будівництва, а насправді в повній мірі використовується за своїм призначенням. Надання значного розмі-
ру пільг «зверху», насправді, виводить більшу площу житлової нерухомості з-під оподаткування, ніж та, 
що оподатковується. Запровадження оподаткування житлової нерухомості з першого квадратного метра 
та по диференційованих (а не єдиній) ставках при умові збереження діючого механізму оподаткування 
значно посилить фіскальність цього податку на місцевому рівні.
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Досвід країн ЄС вказує на те, що в Україні за базу оподаткування обрано не фіскальний елемент сис-
теми оподаткування нерухомого майна, зокрема площу такого майна. На відміну від України, країни ЄС 
за базу оподаткування податком на нерухоме майно використовують його ринкову вартість, що є більш 
ефективним, ніж площа майна.

Інша складова майнового оподаткування – земля. На сьогодні органи місцевого самоврядування та-
кож недостатньо використовують її як резерв доходів до місцевих бюджетів, особливо після проведення 
реформи децентралізації. Держава виконала свої зобов’язання перед місцевими органами самоврядуван-
ня, передавши мільйони гектарів землі, що знаходилися за межами населених пунктів, у розпоряджен-
ня місцевих громад. Тепер органам місцевого самоврядування слід провести роботу по інвентаризації 
земельних ділянок на місцях, інвентаризації її оцінки, умов передачі в оренду, ширше практикувати пере-
дачу в оренду земельних ділянок через аукціони.

Відмітимо, що з прийняттям Податкового кодексу не лише зменшено перелік об’єктів оподаткування 
на місцевому рівні, а і невдало обрано механізм адміністрування деяких місцевих податків, зокрема за 
базу оподаткування обрано мінімальну заробітну плату. Прийняття за базу оподаткування мінімальної 
заробітної плати при визначенні розміру податку зменшує податкові надходження від цих податків. Вище 
наведені дані підтверджують нашу думку. Так, транспортний податок, туристичний збір та збір для парку-
вання транспортних засобів в структурі податкових надходжень по кожному з цих платежів займає менше 
1 %. Так, надходження від оподаткування транспортних засобів в 2022 р. в структурі податкових надхо-
джень до місцевих бюджетів становили лише 103,4 млн грн, або 0,12 % проти, відповідно, 314,9 млн грн 
і 0,52 % в 2018 р. Причина цього криється в оцінці автомобіля, який є об’єктом оподаткування. Так, 
відповідно до підпункту 267.2.1 ПКУ встановлено, що об’єктом оподаткування транспортним податком 
є легкові автомобілі, з року випуску яких минуло не більше п’яти років (включно) та середньоринкова 
вартість яких становить понад 375 розмірів мінімальної заробітної плати, встановленої законом на 1 січня 
податкового (звітного) року [13]. Середньоринкова вартість автомобілів визначається Міністерством еко-
номіки за методикою, розробленою КМУ, станом на початок податкового року, виходячи з марки, моделі, 
року випуску, об’єму циліндрів двигуна, типу пального. 

З нашої точки зору, в цьому випадку обрано невдало оцінку автомобілів, виходячи з розміру міні-
мальної заробітної плати. Оцінка автомобіля через визначений розмір мінімальної заробітної плати не 
є середньоринковою вартістю автомобіля. Так, при зростанні мінімальної заробітної плати зростає вар-
тість автомобіля, який є об’ єктом оподаткування, як результат, зменшується кількість автомобілів, які 
оподатковуються. Так, за цією методикою в 2022 р. було визначено 186 марок (моделей) автомобілів, які 
оподатковуються транспортним податком, проти 344 марок (моделей) автомобілів, які оподатковувалися 
в 2017 р. [11]. Тобто, ця методика оцінки автомобілів сприяє виведенню з-під оподаткування значної кіль-
кості нових автомобілів. Нарешті, слід врахувати, що більшість цих автомобілів зареєстровані у великих 
містах, а не в сільській місцевості, а значить місцеві бюджети сільських територіальних громад не мають 
надходжень від цього податку. Фіскальність цього податку для місцевих бюджетів сільських громад на-
ближається до нуля.

Досвід оподаткування транспортних засобів в країнах ЄС показує, що на сьогодні в більшості країн 
оподаткування транспортних засобів здійснюється шляхом застосування кількох податків, зокрема реє-
страційного збору, податку на власність, екологічного податку (на основі викидів забруднюючих речовин 
в атмосферу) або через споживання палива. Оподаткування транспортних засобів в країнах ЄС приносить 
значні доходи до бюджетів. Фіскальний дохід від автотранспорту на основних ринках Європи складає 
398,4 млрд євро/рік, що в 2,5 рази більше бюджету ЄС [6]. На нашу думку, для підняття фіскальності 
транспортного податку необхідно об’єктом оподаткування обрати автомобілі середнього та люкс класів 
ринковою вартість не менше 1 млн грн, з року випуску яких минуло не більше п’яти років (включно). Інші 
складові адміністрування цього податку можна залишити, як це визначено Податковим кодексом. 

Встановлення переліку місцевих податків в Україні покладено на Верховну Раду України, а місцеві 
органи влади можуть лише встановлювати розмір ставок цих податків у визначеній межі. З іншої сто-
рони, оскільки фінансових ресурсів для розвитку місцевого самоврядування не достатньо, Бюджетним 
кодексом України передбачено частину загальнодержавних податків направляти на укріплення місцевих 
бюджетів. У той же час в деяких країнах ЄС місцеві податки встановлюють місцеві органи влади, зокрема, 
у Франції, Італії [3]. 

Слід відміти, що за останні роки зростають надходження від місцевих податків та зборів до бюдже-
тів територіальних громад. Реформа децентралізації надала можливість місцевим органам самоврядуван-
ня впливати на фінансові потоки громад, але чи користуються вони цією можливістю? На нашу думку, 
цього ще не досягнуто. Підтвердженням такого висновку може слугувати інформація про розмір ставок 
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місцевих податків і зборів, встановлених уже після реформи децентралізації. Податковим кодексом визна-
чено верхню межу ставок окремих місцевих податків та зборів. Ознайомившись з інформацією про ставки 
місцевих податків та зборів окремих громад, яка є у відкритому доступі у мережі Інтернет, ми спостерігає-
мо, що громади, особливо сільські та селищні, майже не застосовують верхню межу розміру ставки місце-
вих податків. Яка причина цьому? На нашу думку, вона криється в наступному. Значна частина місцевих 
податків та зборів «прив’язана» до підприємницької діяльності та майна. Власниками підприємств малого 
та середнього бізнесу, як правило, є депутатами органів місцевого самоврядування, які ж і встановлюють 
ставки місцевих податків та зборів на відповідних зібраннях (сесіях). Встановлення вищих ставок місце-
вих податків зобов’язує їх сплачувати більший розмір того чи іншого податку, а підприємці в цьому не 
зацікавлені. Вихід з цього становища, ми бачимо, у необхідності внесення змін у Податковий кодекс, де 
необхідно встановити мінімальні ставки з податку на майно, туристичного збору та збору для паркування 
транспортних засобів. На місцевому рівні менший розмір місцевих податків не може бути встановленим. 
Також, слід надати можливість органам місцевого самоврядування встановлювати вищий розмір ставок 
місцевих податків, що сприятиме збільшенню податкових надходжень до місцевих бюджетів від місцевих 
податків та зборів. Звичайно, ці зміни слід роботи в післявоєнний період.

Слід скористатися досвідом окремих країн, де види місцевих податків та зборів, механізм їх адміні-
стрування встановлюють органи місцевого самоврядування. Реформа децентралізації передала на місця 
громадам значну частину повноважень, але не завжди ці повноваження фінансово підкріплені. Зокре-
ма, органи місцевого самоврядування не можуть контролювати сплату місцевих податків, контроль за їх 
сплатою поки що покладено на контролюючі органи. Надання органам місцевого самоврядування само-
стійно визначати об’єкти (запроваджувати нові податки), визначати базу оподаткування, ставки місцевих 
податків та зборів, контролювати їх сплату посилить фіскальність місцевого оподаткування.

Одним з позитивних напрямків в адмініструванні місцевих податків та зборів може стати запрова-
дження таких податків, яких потребують громади. Наприклад, на сьогодні практично в більшості сіль-
ських громад є проблеми зі збором побутових відходів. Не секрет, що ця проблема вирішується шляхом 
вивезення (винесення) твердих побутових відходів за околицю сіл та селищ на стихійні сміттєзвалища, 
відпрацьовані кар’єри, лісопосадки, річки тощо. Запровадження на місцевому рівні збору з домогоспо-
дарств на збір та утилізацію побутових відходів може вирішити цю проблему. В міських громадах слід 
повернути збір за утримання домашніх тварин (собак), оскільки збільшення чисельності домашніх тварин 
приносить значну кількість проблем міському господарству та екології міста.

На місцевому рівні органи місцевого самоврядування разом з населенням, що проживає на цій тери
торії, можуть краще використати можливості місцевого оподаткування для покращення фінансового 
стану громади. Особливо зросте роль органів місцевого самоврядування в повоєнний період. Для відбу-
дови знищеного війною майна необхідні значні кошти, які також слід акумулювати на місцевому рівні 
через надання значних повноважень органам місцевого самоврядування у сфері адміністрування місце-
вих податків. Необхідно надати право місцевим органам влади визначати перелік податків, їх ставки та 
покласти контроль за їх збором на них, що також сприятиме зменшенню витрат на адміністрування місце-
вих податків і зборів, які на сьогодні оцінюються фахівцями на рівні 1,5 млрд грн [1].

Висновки. Дослідження показує, що місцеві податки та збори відіграють важливу роль у формуванні 
доходів місцевих бюджетів, особливо їх роль зросла після проведення реформи децентралізації. Водночас 
слід відмітити, що на сьогодні органи місцевого самоврядування недостатньо використовують фінансові 
можливості місцевого оподаткування для укріплення фінансової спроможності громад. На місцевому рів-
ні органи місцевого самоврядування не можуть самостійно встановлювати місцеві податки та збори, що 
значно зменшує вибір тих об’єктів, які є найбільш фіскальними на їх території, оскільки це визначено на 
загальнодержавному рівні. 

На сьогодні видно втрату фіскальності транспортного податку для селищних та сільських місцевих 
бюджетів, який доцільно замінити збором з домогосподарств на збір та утилізацію побутових відходів. 
З іншої сторони, маючи дефіцит фінансових ресурсів, органи місцевого самоврядування не використову-
ють можливості верхньої межі ставки того чи іншого місцевого податку та збору, визначеної Податковим 
кодексом України.

Досвід місцевого оподаткування у країнах ЄС аргументує необхідність внесення змін до оподатку-
вання нерухомого майна в Україні. Розвиток ринкової економіки та відкриття ринку землі вказує на 
необхідність при оподаткуванні нерухомого майна не використовувати за базу оподаткування площу чи 
нормативно-грошову оцінку майна, а застосовувати їх ринкову вартість.

Вищевикладене вказує на позитивні зміни в системі місцевого оподаткування, які було закладено 
реформою децентралізації та рішеннями уряду України щодо внесення змін в місцеве оподаткування, що 
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були спричинені війною. По завершенні війни необхідно протягом п’ятирічного періоду зберегти надані 
пільги щодо місцевого оподаткування на звільнених територіях та територіях, де було зруйновано вироб-
ничу та іншу інфраструктуру.

Подальші дослідження повинні бути направлені на пошук механізмів наповнення фінансовими 
ресурсами місцевих бюджетів для відбудови місцевої економіки та виконання органами місцевого само-
врядування повноважень, наданих їм реформою децентралізації.
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У статті досліджено тренди інноваційних маркетингових технологій у діяльності банків та визначено особливос-
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інтерактивного маркетингу. Розглянуто нові підходи, інноваційні інструменти та канали комунікації Digital Marketing 
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INNOVATIVE TECHNOLOGIES IN THE MARKETING POLICY OF BANKS

In the face of dynamic changes and uncertainties such as pandemics, crises, and war, the banking business is focusing 
on maximizing its transition to online services. This requires a constant search for innovative banking service channels that 
reduce irrational operating costs, while ensuring that each client can receive necessary banking services.

The article aims to study the trends in the development of innovative marketing technologies in the activities of banks and 
identify the features of communication channels in the context of digitalization.

The article notes that the development of innovative marketing technologies for promoting banking products requires a study 
of the audience to whom these products and services should be directed. This includes the knowledge and skills of using digital 
financial technologies. Innovations create new opportunities for products/services, as well as new strategies and commercialization 
channels. The article outlines the problems of providing banking services using digital information technologies in Ukraine.

Four types of business models for the bank's marketing policy in the context of digitalization are identified, namely: 
closed ecosystem, digital "killer", service model, and aggregator model. The article considers the potential opportunities for 
customers to use such technologies and the capabilities of banks to develop and implement digital marketing technologies. 
Digital marketing is described as targeted and interactive marketing, which involves the use of information, financial, and 
digital technologies and channels. New approaches, innovative tools, and communication channels for digital marketing of 
banking products and services are identified.

The article notes that offline channels are still relevant for banking marketing but emphasizes that the use of digital channels 
has its own specifics and technologies depending on the market segment and audience. Additionally, it should be noted that the 
development of innovative marketing technologies requires creative thinking and significant information and analytical support.
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Постановка проблеми. Незважаючи на невизначеність на фінансових ринках, кризові умови, панде-
мію та військовий стан, українські банки в своєму розвитку наближаються до міжнародних стандартів 
управління, які сприятимуть підвищенню їх конкурентоспроможності. На цьому тлі впровадження сучас-
них інноваційних банківських технологій, зокрема в маркетингову сферу, є вкрай актуальним завданням, 
яке посилює ринкові позиції банків в боротьбі за клієнта. Акцент у інноваційних банківських маркетинго-
вих технологіях має припадати насамперед на цифрові канали просування продуктів та послуг та доведен-
ня їх до кінцевого споживача з тим, щоб забезпечити максимальне задоволення потреб у таких послугах. 
COVID-19 сприяв впровадженню цифрових банківських послуг. 

Зокрема, за даними Світового банку (СБ) близько 40 % дорослих у країнах, що розвиваються, за 
винятком Китаю, здійснили платіж у цифровому магазині за допомогою картки, телефону або інтернету, 
і більше третини дорослих у країнах, що розвиваються, які заплатили рахунок за комунальні послуги пря-
мо з рахунку, зробили це вперше після початку пандемії. Набувають розвитку нові бізнес-моделі банків-
ської діяльності з використанням інноваційних технологій. Для банків вибір таких інноваційних каналів, 
як цифрові канали, просування банківських продуктів та послуг дозволяє їм тривалий час підтримувати 
життєвий цикл тих або інших послуг в одній і тій же клієнтській ніші. При цьому, за умов неефективного 
вибору та управління цими інструментами (каналами) банки іноді не в змозі підтримувати високий або 
середній попит на банківські продукти та послуги, що перебувають на стадії виходу на ринок.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Увагу до маркетингу банківських технологій приділено у на-
укових працях О. Гірняк [1], Н. Дунас [2] та багатьох інших. Автори праці «Маркетинг у банку» під керів-
ництвом А. Нікітіна зазначають, що банківський маркетинг – це процес, який охоплює дослідження фінан-
сового ринку та ринку банківських послуг, планування виробництва, налагодження системи комунікації 
з цільовим ринком і організацію просування банківських продуктів [3]. Питаннями маркетингової політи-
ки з використанням інноваційних підходів в цілому, та, зокрема, інтернет-маркетингом займаються багато 
науковців, серед них В. Баранова [4], Н. Васильців [5], Т. Гірченко та К. Пархоменко [6], О. Карпіщенко та 
Ю. Логінова [7] та ін. Наявність дискусійних питань дослідження інноваційних технологій банківського 
маркетингу як важливого інструменту забезпечення конкурентної позиції банку в умовах діджиталізації 
потребує додаткового опрацювання. Виходячи з цього, дослідження інноваційних технологій маркетин-
гової діяльності банківських установ є вкрай важливим завданням, вирішення якого сприятиме підвищен-
ню ефективності банківської діяльності за будь-яких умов.

Мета і завдання дослідження: узагальнити тренди розвитку інноваційних фінансових технологій 
у практичну діяльність банків та визначити особливості їх маркетингових комунікацій в умовах цифро-
візації.

Виклад основного матеріалу дослідження. У сучасному динамічному середовищі традиційні (кла-
сичні) підходи маркетингової комунікаційної політики українських банків мають обов’язково доповню-
ватися інноваційними (специфічними) каналами. Тільки на такій синергії банки можуть забезпечити кон-
курентоздатність та фінансову стійкість.

Вдосконалення існуючих банківських продуктів та послуг, а тим більше – введення нових не може 
проходити без створення і впровадження у реальну практику нових за якістю організаційно-технологіч-
них систем інформаційно-аналітичної спрямованості. Розвиток інноваційних маркетингових технологій 
просування банківських продуктів потребує вивчення аудиторії, на яку мають бути спрямовані банківські 
продукти та послуги. Нові досягнення у вивченні підходів до роботи з великими даними (Big Data) дозво-
ляють банкам використовувати масиви інформації щодо поведінки клієнта, виявляти закономірності та на 
їх основі складати поведінкові патерни.

Вважаємо, що банки, які не освоїли сучасні технології, програють в якості і вартості продуктів, які 
пропонують своїм клієнтам (рис. 1).

Відносно низький рівень платоспроможності населення вимагає від вітчизняних банків постійного по-
шуку сучасних каналів банківського обслуговування, які дозволяють понизити нераціональні операційні 
витрати з метою збереження можливості для кожного клієнта отримати необхідні банківські послуги. 

Підвищення ефективності надання масових банківських послуг і продажу банківських продуктів при-
пускає:
 стандартизацію і уніфікацію продуктів, включаючи комплекс організаційних, інформаційних, 

фінансових і юридичних процедур, об'єднаних єдиною технологією обслуговування клієнтів, з метою 
зниження трудовитрат і підвищення якості обслуговування;
 управління продуктовим рядом, включаючи виділення переліку базових послуг і продуктів універ-

сального банку й заміщення неефективних продуктів і послуг, що не мають стійкого попиту;
 проведення стандартної тарифної політики масових продажів банківських продуктів і послуг.
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Рис. 1. Напрями розвитку інноваційних банківських технологій
Джерело: складено авторами.

Результатом цієї роботи стає ефективна стратегія продажів та високий рівень персоналізації. Саме 
тому найважливішим напрямом зростання ефективності банківських послуг є створення системи інди-
відуального, клієнтоорієнтованого обслуговування, що містить повний спектр банківських продуктів 
і послуг, що відповідають міжнародним стандартам на основі:
 пропозиції клієнтам спеціально розроблених індивідуальних схем і технологій, що забезпечують 

розвиток і оптимізацію бізнесу клієнта, страхування його ризиків;
 закріплення за клієнтом персональних менеджерів, що володіють необхідним рівнем повноважень, 

надання клієнтам технологічних та інформаційних можливостей банку, широкого спектру консультацій-
них послуг;
 проведення гнучкої тарифної політики індивідуального обслуговування.
Кожен з виділених напрямів припускає високу якість банківських продуктів і послуг, їх постійний 

моніторинг, підвищення рівня сервісу за рахунок оптимізації банківських процедур і зростання культури 
обслуговування, системну розробку нових банківських продуктів і послуг для максимального задоволен-
ня потреб клієнтів. 

Сучасний банківський бізнес орієнтований на максимальний перехід в онлайн. Швидкий розвиток 
цифрових інформаційно-комунікаційних технологій принципово змінює умови надання банківських по-
слуг у всьому світі та розширює можливості споживачів, збільшує можливості доступу до фінансових 
послуг, особливо в країнах, що розвиваються. Розвиток цих технологій стимулює та водночас реалізову-
ється з використанням інноваційних каналів просування банківських продуктів. Інновації створюють нові 
можливості продукту/послуги та нові стратегії та канали комерціалізації [8]. Аналіз схильності населення 
України до використання сучасних мобільних технологій показує значний потенціал їх розвитку в усіх 
вікових категоріях (рис. 2). 

Рис. 2. Використання окремих фінансових послуг в Україні у розрізі вікових груп у 2017 р., %
Джерело: побудовано авторами за даними сайту Світового банку*[9].

*наявні актуальні дані станом за 2017 р.
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Порівнюючи можливості з фактичним використанням, варто зазначити, що рівень фінансової грамот-
ності і схильність до мобільних методів просування банківських продуктів та послуг недостатньо розви-
нуті в Україні. І саме використання маркетингових технологій може допомогти в усуненні цих проблем.

Розуміння можливостей та прагнень клієнтів за соціально-демографічними характеристиками в мар-
кетинговій політиці спрямовано на моделювання «профілю» потенційних та наявних клієнтів банків 
з  підбором відповідних інструментів просування фінансових продуктів та послуг. Це передбачає по-
стійний моніторинг та збір різноманітної інформації про клієнтів (дані про зміну громадянського стану, 
витрати на придбання предметів тривалого користування, уподобання тощо) з різних джерел аж до ство-
рення автоматизованої картотеки. Тим самим набуває розвитку такий інноваційний напрям маркетингу як 
прогностична аналітика. Машинне навчання (machine learning), що використовує масив інформації щодо 
оцінки потенційних клієнтів, історичні дані та дані про активність клієнтів, становитимуть основу фінан-
сового маркетингу для розробки більш ефективних маркетингових акцій та кампаній. 

Нові технології забезпечують ті ступені свободи і вибору, які раніше не були доступні клієнтам банку 
– зручність, швидкість, контроль і самостійність [6, с. 61]. Найбільш часто використовуваною категорією 
банківських послуг за допомогою інноваційних технологій є грошові перекази та платежі, причому 75 % 
споживачів використовують принаймні одну послугу в цій категорії. У Китаї, де додатки для грошових 
переказів і платежів поширені, рівень впровадження становить 95 %. Найбільш часто використовуваними 
послугами в цій категорії є однорангові платежі, небанківські грошові перекази та мобільні платежі в 
магазинах. Ключем до їх популярності є простота створення облікового запису, яка, згідно з опитуванням 
у 2017 р., була основною причиною, чому споживачі використовують FinTech. Отримання цифрових пла-
тежів, таких як виплата заробітної плати, грошовий переказ як ззовні, так і всередині країни, стимулює 
використання інших банківських послуг, таких як зберігання, заощадження та запозичення грошей. У 
країнах, що розвиваються, близько 40 % дорослих, які оплачували рахунки за комунальні послуги (18 % 
дорослих), робили це безпосередньо з мобільного рахунку. Мобільні гроші стають важливим фактором 
доступності, а, відповідно, смартфони – каналом просування банківських послуг. 

В Україні надання банківських послуг з використанням цифрових інформаційних технологій стриму-
ється нерозвиненістю телекомунікаційної інфраструктури, практично повною відсутністю законодавчої 
бази в області електронних розрахунків та електронної комерції, особливостями національного механізму 
регулювання використання засобів захисту інформації, відсутністю інфраструктури центрів довіри (сер-
тифікаційних центрів електронних підписів).

Невисокий рівень доходів населення також стримує розвиток послуг для фізичних осіб з використан-
ням інтернету. Можна припустити, що для юридичних осіб можливості ринку інтернет-послуг найближ-
чими роками будуть істотно вищі, а ризики технологічної неконкурентноспроможності в сфері електро-
нних розрахунків та інвестиційної діяльності можуть скласти значну загрозу для вітчизняних банків.

Цікаво зазначити, що аналіз використання мобільних та інтернет-технологій для продажу банківських 
продуктів та послуг в розрізі категорій споживачів за рівнем доходів демонструє незначний розрив та 
потенціал використання для обох категорій клієнтів банку (рис. 3).

Рис. 3. Використання окремих фінансових послуг в Україні  
у розрізі найбагатших та найбідніших у 2017 р, %

Джерело: побудовано авторами за даними [9].
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Стрімкий розвиток інтернет-технологій може дещо послабити конкурентні переваги банків у влас-
ній технологічній інфраструктурі і створити реальну загрозу збільшення ризику технологічної неконку-
рентоспроможності. Тому від банків вимагається проведення адекватних заходів, насамперед поєднання 
 інтернет-технологій і власної надійної розрахункової системи, що забезпечує необхідну швидкість прове-
дення платежів. Як приклад, це платіжний бот від «ПриватБанку», який функціонує у Telegram-каналі та 
дозволяє перераховувати гроші без значних зусиль. Розвиток цифрових інтернет-технологій відбувається 
з урахуванням стрімкого розвитку штучного інтелекту. Тим самим має забезпечуватися ідентифікація 
та збір інформації, інтерактив, таргетингування, персоніфікація, роботизація у продажах [4, с. 180]. Це 
дозволить банкам відповідати вимогам інформаційної безпеки розрахунків з використанням інтернету 
і вийти на лідируючі позиції в цій технологічній сфері. 

Сьогодні на українському ринку банківських послуг, на жаль, здебільшого переважають запозичені 
банківські продукти, які на вітчизняному ринку є інноваційними, а за його межами давно діючими. Це 
насамперед пов’язано з тим, що все більшу кількість вітчизняних банків купують міжнародні ТНК, які 
приходять на український ринок зі своїми перевіреними банківськими продуктами, які, власне, і є для 
українського ринку інноваційними. 

Проте, сучасні умови розвитку банківського ринку України та вимоги клієнтів вимагають від вітчиз-
няних банків власних розробок нових банківських продуктів/послуг. Для розробки нового продукту/по-
слуги банку потрібні певні ресурси, знання, організаційні заходи, тобто йдеться про певну технологію. 
Наявність такої технології – наочний крок у формалізації діяльності банку, а її застосування має велике 
значення і переваги для банку. До основних переваг зараховуємо:
 систематизація та уніфікація всіх правил, документів і заходів з розробки нових продуктів/послуг 

в єдиній технології; 
 зниження часу і витрат на розробку та запуск нових продуктів/послуг; 
 підвищення якості управління продуктовим рядом банку; 
 впровадження інноваційних ідей в продукти/послуги банку;
 підвищення задоволеності клієнтів і, як наслідок, зростання позитивної репутації банку.
Як зазначають О. Замковий та Т. Котенко, на зміну існуючим моделям традиційних учасників ринку 

приходять нові бізнес-моделі [8]. Автори виділяють чотири типи таких нових бізнес-моделей взаємодії 
банків з клієнтами щодо надання продуктів та послуг в умовах розвитку FINTECH технологій (рис. 4).

Рис. 4. Інноваційні бізнес-моделі маркетингової політики цифрового банку 
Джерело: складено авторами за матеріалами [8]. 

Банки, що схильні до реалізації однієї з бізнес-моделей цифрового банку, мають активно освоювати 
інноваційні інструменти маркетингових комунікацій. В умовах розвитку FINTECH технологій  методи 
впливу на потенційного споживача швидко змінюються. Одним з найбільш популярних останніми  роками 
стає Digital Marketing (цифровий маркетинг), здатний не лише акумулювати точну та об'єктивну інфор-
мацію про цільову аудиторію, а й простежувати результати просування бренду чи продукту. На наш 
погляд, Digital Marketing – це таргетивний та інтерактивний маркетинг. Він є ширшим поняттям, ніж 
інтернет-маркетинг, оскільки передбачає застосування не тільки інформаційних та фінансових, а й пере-
важно цифрових технологій й каналів залучення потенційних клієнтів та їх утримання. Тим самим Digital 
Marketing охоплює інтернет-маркетинг. Комплексний підхід дозволяє використовувати максимально 
ефективні канали просування банківських продуктів та послуг. Рівень цифрового маркетингу конкретно-
го банку визначає лояльність його клієнтів і масштабування на ринку. 

До каналів цифрового маркетингу належать соцмережі; термінали самообслуговування; інтерактив-
ні дисплеї; інформаційно-рекламні цифрові вивіски (Digital Signage); POS-термінали; інтернет-сайти; 
ігрові приставки; offl  ine-магазини; комп'ютери, ноутбуки та планшети; цифрове телебачення; додатки 
для смартфонів; гаджети; локальні мережі. В межах цих каналів застосовуються всі сучасні інноваційні 
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 інструменти та засоби цифрового маркетингу: контент-маркетинг, маркетинг в соціальних медіа (SMM), 
пошукове просування (SEO), трафік-менеджмент, еmail-маркетинг, контекстна реклама тощо (рис. 5).

 
 Рис. 5. Інноваційні інструменти та засоби Digital Marketing

Джерело: побудовано авторами.

Отже, Digital Marketing базується на застосуванні цифрових, фінансових, інформаційно-аналітичних 
технологій. Він використовується на всіх етапах взаємодії зі споживачами в усіх сегментах роздрібного 
та оптового бізнесу. На відміну від інтернет-маркетингу, у цифровому маркетингу задіяні, крім того, й 
офлайн-канали. Ефективність цього напряму зумовлена тісною взаємодією з клієнтами, стейкхолдерами 
банку та широким охопленням цільової аудиторії, наявних та потенційних клієнтів банку. 

Дієвим інструментом банку, який допомагає йому утриматися на ринку в умовах надзвичайного заго-
стрення конкуренції, розвитку телекомунікаційних технологій, а також підвищення очікувань і вимог клі-
єнтів, є CRM-технології. Під час реалізації стратегії CRM клієнт виконує контрольну функцію, а менедж-
мент банку – інтегруючу (координуючу) функцію, і це дає змогу оптимізувати бізнес-процеси основних 
підрозділів банку на основі горизонтальних технологічних ланцюгів [10, с. 14]. Завдяки СRM може бути 
вирішено одну з нагальних проблем на шляху впровадження клієнтоорієнтованої маркетингової політики 
у вітчизняних банках – проблему відсутності єдиної систематизованої інформації про клієнта та впрова-
дження автоматизації створення контенту клієнта.

Важливим завданням стає привернення уваги клієнта у віртуальному просторі. Для цього варто ви-
користовувати такі методи, як ознайомче навчання, ігрові та роботизовані підходи, створення корисного 
для клієнта контенту. За таких умов бажано, щоб реклама банківських продуктів та послуг була обмежено 
інтегрована в контент. Тоді знайомство з нею не викликатиме у клієнтів негативного ставлення. Складні 
банківські формулювання бажано адаптувати під конкретного споживача з урахуванням його потреб і 
можливостей. Освітній та інформаційно-розважальний контент на сайті або в мобільному додатку банку 
має змінювати модель поведінки клієнта. Якщо клієнт раніше заходив у банківський мобільний додаток, 
щоб дізнатися про баланс або зробити переказ, то з розвитком інноваційних технологій він має отриму-
вати там підвищення фінансової грамотності, корисну інформацію та проводити дозвілля. Це дозволить 
максимально раціонально і повно використовувати весь спектр банківських послуг.

Також, на думку Т. Г. Іванової, важливим інструментом стає infl uencer marketing, головною особливіс-
тю якого є подача реклами в ненав'язливому форматі. На думку авторки, висока ефективність цього виду 
просування полягає в тому, що infl uencer marketing не виглядає як пряма реклама. Інформація має лише 
рекомендаційний характер, а люди схильні довіряти скоріше рекомендаціям інших, ніж рекламі [11, с. 58].

Просування банківських продуктів за допомогою цифрових каналів має свою специфіку та технології 
залежно від аудиторії (рис. 6). 

Спільними рисами представлених технологій є можливість надання банківських послуг за межами тра-
диційного відділення банку за допомогою самообслуговування через різні канали комунікацій [12, с. 120]. 
Зауважимо, що інноваційні технології Digital Marketing потребують креативного мислення та  значної 
 інформаційно-аналітичної підтримки, про що йшлося вище. Фахівці мають володіти широким інструмен-
тарієм роботи з інформацією: збір, обробка, аналіз, прогнозування. Потрібно володіти такими знаннями 
медіа-простору, як частка цільової аудиторії, яка підлягала впливу рекламного повідомлення в певний 
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проміжок часу; новітні показники інтерактивної взаємодії: наведення курсора – рух курсора по інтерак-
тивному об’єкту; клік; переходи; генерований користувачем контент; реєстрації в CMS-системі [6]. 

Рис. 6 . Мережеві технології Digital Marketing
Джерело: побудовано авторами.

При цьому важливо дотримуватися балансу між людськими ресурсами та технологіями відповідно до 
мотивів та потреб цільового клієнта, до вибору моделей та каналів взаємодії зі споживачами банківських 
послуг. Зокрема  , за оцінками окремих експертів реклама в соціальних мережах втрачає популярність. 
Споживачі реагують лише на 10 % об’яв. Більш простим та зручним комунікатором є мобільні месендже-
ри. Також текстовий контент втрачає популярність на користь відео. Все це ще раз підкреслює важливість 
та необхідність активізації цифрових каналів просування банківських послуг.

Проте, незважаючи на широке коло інноваційних інструментів та засобів маркетингової політики бан-
ків, погоджуємось із В. Коваленко, що всі маркетингові банківські комунікації мають базуватися на основі 
створення бренду банку для підтримки ідентичності та іміджу банків. Головний тренд у Digital Marketing 
банківської сфери – це створення банку, який стає більшим, ніж просто фінансова установа. Прагнути 
бути там, де клієнти витрачають гроші, має реалізовуватися у колаборації банку з різними брендами. 
Об'єднання під загальним брендом банку сервісів із різних сфер життя – це майбутнє банкінгу. Бренд має 
бути від’ємною частиною продукту. Зі зростанням діалогових комунікацій формується новий, фінансо-
вий підхід до бренду [12]. Вважаємо, що сила бренду банку (Brand Strength) – це ступінь прихильності 
клієнта до того або іншого банківського бренду і вона має розглядатися як оціночний критерій ступеня 
прихильності клієнта до того або іншого банківського бренду [10]. Проте, це є предметом подальших 
наших досліджень. 

Висновки. Отже, впровадження інноваційних технологій маркетингової політики в діяльність су-
часного банку забезпечує розвиток банківського сектору, конкурентоспроможність банків, їх фінансо-
ву стійкість. З розвитком інформаційних, аналітичних, цифрових, фінансових технологій відбувається 
трансформація уподобань клієнтів в каналах комунікації та отриманні фінансових послуг в цілому та 
банківських, зокрема. Виникає необхідність у переході від традиційних прийомів маркетингової політики 
до використання інноваційних технологій. Визначено чотири типи бізнес-моделі маркетингової політики 
банку в умовах цифровізації, а саме: закрита екосистема, цифровий «кілер», провайдер та акселератор. 
Визначено нові підходи та канали комунікації Digital Marketing банківських продуктів та послуг. Акцен-
товано увагу на тому, що це має бути багатоканальний підхід до продажу та надання клієнтам необхідних 
послуг, який за допомогою нових технологій забезпечує безперервну взаємодію з клієнтом. Ефективність 
підходу обмежується лише креативністю мислення маркетологів та бюджетом. Впровадження Digital 
Marketing банками має розвиватись відповідно до нових викликів та формування позитивного бренду на 
ринку банківських послуг. Перспективами подальших досліджень є вивчення впливу бренду на конкурен-
тоспроможність банку.
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The purpose, tasks, and features of the activity of the Scientific Park of Ivan Franko National University in Lviv are 
examined. Recommendations are provided, the practical implementation of which will contribute to improving the effectiveness 
of the FinTech ecosystem in Ukraine in the conditions of a digital society.

Keywords: Fintech ecosystem, digitalization, cooperation between stakeholders, digital society.

Постановка проблеми. В умовах цифровізації суспільства для України та інших держав світу 
актуалізується необхідність розроблення нових підходів щодо реалізації заходів економічної політки, 
що в кінцевому підсумку дало б змогу забезпечити стійке економічне зростання та сталий розвиток. Це 
передбачає потребу оптимізації управління бізнесом на основі стимулювання його інноваційності та вра-
хування рівня цифровізації сучасного соціуму і запиту громадян на різні діджиталізовані послуги. Саме 
тому формування національної фінтех-екосистеми, водночас тісно інтегрованої у глобальний цифро-
вий простір, стане рушійним чинником підвищення конкурентоспроможності різних галузей і секторів 
національної економіки. Для отримання позитивних ефектів від впровадження фінансових технологій 
необхідно сприяти посиленню співпраці між усіма стейкхолдерами, з-поміж яких банки, молоді іннова-
ційні компанії (стартапи), державні інституції, провідні університети та інші суб’єкти, зацікавлені у впро-
вадженні фінансових технологій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Фінтех-екосистема є об’єктом наукових пошуків як 
вітчизняних, так і зарубіжних вчених, втім проблеми її формування залишаються відносно новими для 
української науки і практики та малодослідженими. Окремі аспекти становлення фінтех-екосистеми були 
предметом наукових пошуків Р. Антонової [2], Л. Бондаренко [1], О. Бонецького [1], С. Волосович [5], 
Т.  Гаврилко [2], Р. Желізняка [1], O. Зaмкoвого [4], Т. Котенко [4], А. Мазаракі [5], Н. Мороз [1], 
П. Нагорного, О. Шевченко [10] та ін. Зарубіжні фахівці дещо активніше вивчали окреслену проблемати-
ку, зокрема L. Ferruz Agudo [12], J. Choi [13], Y. Kim [13], D. McAuley [15], Y. J. Park [13], D. Varga [18], 
C. Chueca Vergara [12] та ін. Очевидно, що ХХІ ст. є епохою цифрових технологій, тому науковці нама-
гаються активно вивчати тренди фінтеху та фінтех-екосистем. Сьогодні є достатньо передумов ствер-
джувати, що в Україні фінтех-екосистема швидко формується, а її розвиток є одним з пріоритетів, що й 
актуалізує необхідність аналізу особливостей становлення, тенденцій та перспектив у цій сфері в умовах 
діджиталізації та необхідності післявоєнного відновлення країни. 

Мета дослідження: проаналізувати особливості розвитку фінтех-екосистеми України та механізми 
оптимізації співпраці між стейкхолдерами в умовах цифровізації соціуму. 

Виклад основного матеріалу. З метою комплексного аналізу фінтех-екосистеми вважаємо доціль-
ним першочергово з’ясувати сутність цього поняття, адже воно є достатньо новим для вітчизняної науки. 
Серед фахівців поширеним є дослідження як окремих дефініцій фінтеху, так і загалом відповідних еко
систем. Вочевидь їхнє поєднання потребує особливої уваги, адже ще порівняно недостатньо вивчене. 

Так, наприклад, Y. Kim, Y. J. Park, & J. Choi [13] вважають, що фінтех є сферою послуг, яка використо-
вує ІТ-технології, що своєю чергою орієнтовані на мобільні пристрої, для поліпшення результативності 
фінансової системи. Схоже визначення дає D. McAuley [15]: фінтех – це галузь економіки, що складається з 
компаній, які використовують технології, щоб підвищити ефективність фінансових систем. Ernst&Young, 
глобальна консалтингова компанія, пропонує таке визначення: фінтех – це організації, що комплексно по-
єднують інноваційні бізнес-моделі та технології, щоб сприяти покращенню надання фінансових послуг. 
Уже вітчизняні вчені А. Мазаракі та С. Волосович стверджують, що фінтех (FinTech) – це інноваційні 
технології, які використовуються фінансовими інститутами, органами державного управління, торговель-
ними організаціями для задоволення потреб споживачів фінансових, адміністративних послуг та товарів 
в умовах розвитку економіки споживання [5]. 

Погоджуємось, що фінтех передбачає поєднання двох сфер – фінансової та технологічної. Цей термін 
виник як їхня взаємодія та інтеграція. Дефініція «фінтех» загалом використовується для опису технологій, 
що застосовують у фінансовій сфері, або ж фінтех виділяють в окрему галузь. На нашу думку, більш ра-
ціональним буде виокремити фінтех як окрему галузь, оскільки використання фінтеху лише як технології, 
що застосовується у фінансовій сфері, є вузьким та не відповідає його сутнісному наповненню. Відтак, 
фінтех – це галузь, що складається з компаній, які розробляють та впроваджують інноваційні фінансові 
продукти та послуги з використанням сучасних інформаційних технологій. 

У свою чергу екосистему в контексті функціонування галузі фінтеху розглядають як взаємодію та 
співпрацю між банками, небанківськими фінансовими установами, стартапами, регуляторними органами, 
технологічними платформами та іншими стейкхолдерами. Вони обʼєднані для удосконалення надання та 
поліпшення доступності фінансових послуг, що в підсумку сприяє зростанню рівня фінансової інклюзії 
серед громадян і бізнесу. 
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Таким чином, на наш погляд, фінтех-екосистема – це сукупність стейкхолдерів, синергетичний ефект від 
взаємодії (співпраці) яких дає змогу продукувати і пропонувати безпечні та якісні фінансові послуги для 
забезпечення прийняття оптимальних фінансових рішень, необхідних для бізнесу і покращення якості життя 
у цифровізованому суспільстві. До таких стейкхолдерів належать банки, небанківські фінансові установи, 
фінтех-стартапи, інвестиційні платформи, криптовалютні біржі та інші компанії, що займаються фінансовими 
технологіями, водночас в частині регулювання і продукування відповідних рішень до таких стейкхолдерів 
можна зарахувати і відповідні державні регулюючі інституції, а також провідні університети, де генеруються 
ідеї, часто виникають фінтех-стартапи тощо. При цьому структура фінтех-екосистеми лише формується і 
зрозуміло, що вона буде постійно трансформуватись, враховуючи динаміку процесів діджиталізації. 

Фінтех-екосистема створена та активно розвивається завдяки технологічним інноваціям, як-от: штучний 
інтелект, блокчейн, що дають змогу поліпшити якість фінансових послуг, спростити їх та зробити доступними 
для споживачів. Окрім цього, змінюється тип взаємодії людей з фінансовими послугами, адже за допомогою мо-
більних додатків та онлайн-платформ клієнти можуть проводити операції з банківськими рахунками, інвестувати 
кошти, отримувати кредити та здійснювати інші фінансові послуги, не відвідуючи установу банку. Карантинні 
обмеження упродовж 2020–2022 рр. в Україні значною мірою пришвидшили процеси цифровізації, це помітно в 
частині підвищення рівня фінансової інклюзії, зокрема зросла кількість громадян, які користають цифровими фі-
нансовими і адміністративними сервісами (наприклад, у «Дії»), здійснюють платежі онлайн через додатки тощо.

У цілому фінтех-екосистему, як вважають окремі фахівці, можна сегментувати так (табл. 1.).
Таблиця 1

Структуризація фінтех-екосистеми за сегментами 
Сегмент Тип

Кредитування Маркетплейси з кредитування й альтернативні андерайтингові платформи
Блокчейн / Віртуальні активи Компанії фінсервісів на базі децентралізованих технологій
Регтех Аудит, ризик-менеджмент, програмне забезпечення з регуляторного комплаєнсу
Персональні фінанси Інструменти для управління рахунками – кредитними та персональними
Платежі / Білінг Платіжний процесинг, карткові сервіси, рішення для білінгу

Страхування Дата-аналітика, цифрове страхування, автоматизований андерайтинг, маркетплейси 
перестрахування

Ринки капіталу Автоматизовані рішення для продажів, трейдингу, аналітики, інфраструктура для 
фінансових інституцій

Управління капіталом (Wealth 
management) Інвестиційні та платформи з управління капіталом, аналітичні інструменти

Платежі / Перекази Транскордонні платежі, програмне забезпечення для трекінгу
Іпотека / Нерухомість (Proptech) Кредитування іпотеки, фінансові платформи

Джерело: побудовано на основі [8].

Таким чином перелік інструментів для інвестування достатньо широкий. Хоча для інвесторів першо-
черговими для вкладення коштів будуть ті сегменти (табл.1), які швидше генерують прибуток та водночас 
менші ризики. Зокрема, кібербезпека, «великі дані», регтех, штучний інтелект, що в Україні спостерігаємо 
на практиці, враховуючи значний потенціал вітчизняної ІТ-індустрії. Безумовно, актуальним та стратегіч-
ним завданням є забезпечення максимальної цифровізації економіки України з метою розвитку фінтех-
екосистеми, у межах якої співпрацюватимуть та взаємодіятимуть різні стейкхолдери. 

Так, згідно з дослідженням Deloitte «Що робить успішним фінтех-центри у глобальній гонці фін-
тех?» є чотири основні складові, які варто розглядати при побудові фінтех-екосистеми: регулювання та 
процедури, попит, таланти та капітал [20]. Попит є ключовим, адже зрозуміло, що якщо споживачі не 
зацікавлені у тій чи іншій послузі, продуктові, то він не має перспектив на ринку. Звичайно, що держава 
чи інші стейкхолдери тим чи іншим способом можуть створювати передумови, аби стимулювати зацікав-
леність. Ефективна фінтех-екосистема мала б створювати таке середовище, яке б стимулювало розвиток 
власних талантів та приваблювало інтелектуальний потенціал ззовні. У цьому, зокрема, й полягає місія 
університетів, різних фінтех-платформ, ІТ-фахівців як стейкхолдерів, від співпраці та взаємодії між якими 
суттєво залежатиме розвиток всієї системи, якість послуг, креативність пропонованих рішень, потенціал 
для подальшого розвитку перспективних українських стартапів. 

Аналізуючи світову практику розвитку талантів у межах глобальних фінтех-хабів, фахівці акцен-
тують на трьох ключових орієнтирах: розвиток та стимулювання талантів й експертиза у фінансових 
сервісах та продуктах, підготовка та розвиток талантів у технологічній сфері (software and hardware) 
задля перетворення ідей у рішення та розвиток підприємницьких талантів з метою розвитку успішних 
комерційних можливостей. Прогрес у всіх трьох напрямах означає, що такий фінтех-хаб має колосальні 
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можливості для досягнення сталого розвитку та конкурентоспроможності на глобальній арені [8]. Фак-
тично іноземні фахівці у цьому контексті розглядають фінтех-хаби у конкретних країнах як певні фін-
тех-екосистеми зі своїми особливостями.

Своєю чергою держава при створенні регулятивної бази для фінтеху має виходити з принципів, щоб 
стимулювати розвиток та паралельно закласти підвалини й стандарти для дієвого регулювання, у тім числі 
і стимулювання. Таким чином, це сприятиме розвитку фінтеху та водночас впорядкує механізми взаємодії 
і співпраці між стейкхолдерами у межах екосистеми. Йдеться про регулювання (supportive regulations), яке 
б стимулювало розвиток фінтеху через акселераційні програми, міжнародні угоди, «пісочницю» для тес-
тування інновацій у лояльному регуляторному полі, інші експертно-консультаційні платформи. Яскраві 
світові приклади подібного підходу: регулятори FCA (UK) та The Monetary Authority of Singapore (MAS), 
які були першопрохідцями [8].

За даними KPMG Pulse of Fintech H2 2022 [14], 2021 р. був роком найбільших інвестицій у фінтех, 
на противагу 2022 р., який став складним періодом у залученні фінансування, адже відбувались значні 
коливання на ринку фінтеху. Підтвердженням цього є такі дані: у 2021 р. – інвестовано 238,9 млрд дол. 
США та укладено 7321 угод; у 2022 р. – інвестовано 164,1 млрд дол. США та укладено 6006 угод, з них 
лише 44,9  млрд  дол.  США вкладено у другій половині 2022 р. Якщо розглянути у розрізі типів залу-
чення капіталу, то спостерігається таке: 1) угоди зі злиття і поглинання (M&A) – 73,9 млрд дол. США; 
2) венчурний капітал (Venture Capital) – 80,5 млрд дол. США; 3) пряме вкладення капіталу (Private equity) – 
9,7  млрд  дол. США. Так 24 країни залучили за допомогою таких інструментів, як венчурний капітал, 
угоди зі злиття та поглинання (M&A) та прямого вкладення капіталу (Private equity) інвестицій на суму 
понад 100 млн дол. США. Перелік країн, що отримали фінансування, є різноманітним – від зрілих ринків 
(США, Великобританія, Сінгапур та Гонконг) до менш розвинених фінтех-центрів (Південна Корея, Люк-
сембург, Італія, Малайзія та ОАЕ). Суттєвими були вкладення у регтех, криптовалюти [14]. Становить 
інтерес також статистика за секторами за 2022 р.: 

– платежі (рayment) – стартапи залучили 53,1 млрд дол. США (зокрема більшість стартапів стосува-
лись Buy now, pay latter та зростання embedded payments);

– криптовалюта – стартапи на суму 23,1 млрд дол. США;
– регтех – сума вкладень становить 18,6 млрд дол. США [14].
В Україні зроблено перший глобальний крок на рівні держави зі створенням Українського фонду стар-

тапів, де бізнес має змогу отримати грант від 25–75 тис. дол. США. Заявки до Українського фонду старта-
пів (USF) подають також фінтех-компанії, незважаючи на те, що це не є основним його профілем. Кількість 
угод з венчурними інвесторами – барометр розвитку сталої фінтех-екосистеми: чим вищий обсяг венчур-
них інвестицій, тим вища активність фінтеху. Крім інвестування у стартапи є потреба у фінансуванні іні-
ціатив неприбуткових акселераторів, регуляторних «пісочниць» та інкубаційних програм для підсилення 
внутрішніх колаборацій у фінтех-екосистемі [8]. Назагал перші роки функціонування USF, на наш погляд, 
уже довели ефективність рішення щодо створення і його роль у розвитку стартап-культури та співпраці 
між різними стейкхолдерами у межах української стартап-екосистеми. Вочевидь швидка цифровізація, 
незважаючи на деякі її недоліки, сприятиме підвищенню якості та спрощенню отримання фінансових 
послуг, що підвищуватиме рівень фінансової інклюзії, водночас з’являтимуться нові фінтех-стартапи.

Узагальнимо та систематизуємо чинники, що впливають на розвиток фінтех-екосистеми в Україні, 
зокрема враховуючи роль різних стейкхолдерів:

1. Фінансова підтримка – без достатнього фінансування розвиток фінтеху є обмеженим. Тому фінан-
сова підтримка держави, інвестиційних чи венчурних фондів є запорукою активного розвитку фінтеху. 

2. Регулятивне середовище – законодавство, що регулює фінтех в ідеалі мало б, з одного боку, стимулювати, 
а з іншого – підтримувати та забезпечувати захист прав споживачів, тобто бути прозорим, відкритим. 

3. Технічна інфраструктура – швидкий та доступний інтернет, а також інші технологічні рішення 
(хмарні технології, блокчейн-технології, штучний інтелект, машинне навчання, «великі дані» тощо).

4. Людський капітал (у тім числі ІТ-фахівці) – для підтримки та розвитку цієї сфери важливим є наяв-
ність висококваліфікованих талановитих фахівців, зокрема, які можуть створювати інноваційні фінансові 
продукти та розвивати фінтех-стартапи. 

5. Фінансова та цифрова грамотність – рівень фінансової культури, обізнаності, що сприяє популяри-
зації та створенню нових фінтех-рішень. 

6. Інноваційна діяльність – старпапи, інноваційні підприємства, що розвивають та впроваджують 
фінтех-рішення.

7. Співпраця – партнерство між різними учасниками, стейкхолдерами фінтех- екосистеми, які готові 
сприяти поширенню інноваційних продуктів та послуг. 



ISSN 2311-5149 
ФІНАНСИ, ГРОШОВИЙ ОБІГ ТА КРЕДИТ

© М. І. Крупка, Н. Б. Демчишак, О. І. Щуревич

Наукові записки Національного університету «Острозька академія», серія «Економіка», № 28(56), березень, 2023 р.90

8. Розвиток стартап-інкубаторів та акселераторів, що надають фінансову, консультаційну та іншу підтримку. 
Важливо усвідомлювати і той факт, що загалом процес розвитку фінтеху в Україні розпочався наба-

гато раніше, причому його пришвидшила світова фінансова криза 2008–2009 рр. Хоча у ці роки фінтех-
компанії не були настільки популярними, як сьогодні, однак перші спроби були здійснені саме тоді. Мож-
на погодитись з думкою багатьох науковців стосовно тези, що фінтех набуває більше популярності у той 
період, коли довіра до банківської системи знижується. Зокрема, у 2008–2010 рр. фінтех-стартапи лише 
почали зароджуватись. До цього переліку варто зарахувати електронні платіжні системи, онлайн-банки 
та мікрофінансові установи. При цьому для деяких фінтех-стартапів це стало запорукою успішної та при-
буткової діяльності, оскільки вони одними із перших пропонували нові рішення у цій сфері. Виокремимо 
такі фінтех-стартапи у цей період: 1) онлайн-банки – Privat24, ПУМБ; 2) електронні платіжні системи – 
EasyPay, LiqPay, Portmone; 3) мікрофінансові установи – Credit7, Moneyveo, CreditKasa. Особливістю 
перелічених фінтех-стартапів була інноваційність та зручність надання фінансових послуг. Саме тому 
першими активним користувачами ставали молодь та ті категорії клієнтів, що активно користувались 
інтернетом. Зрозуміло, що з часом та досвідом (через зібрані відгуки кінцевих користувачів) ці стартапи 
вдосконалювались та підлаштовувались під потреби ринку, враховуючи зростаючі вимоги клієнтів. 

У наступний період – 2011–2013 рр. – почали зʼявлятись нові учасники та послуги, що набували попу-
лярності завдяки реалізації нових ідей і технологій у галузі фінансових послуг: 1) онлайн-банки – Ідея Банк, 
Банк Південний, Альфа-Банк; 2) криптовалюти та блокчейн – KUNA Bitcoin Agency, CryptoCoinsNews; 
3) мобільні додатки – PayMe, IPay.ua, MobilePay. Перелічені стартапи приваблювали користувачів мож-
ливістю зручного та швидкого доступу до фінансових послуг, зокрема через запровадження мобільних 
додатків для оплати рахунків та переказу коштів, краундфандингу, що давало змогу отримати фінансові 
ресурси для стартапів та соціальних проектів, а також криптовалюти та блокчейн-технології, що сприяло 
забезпеченню безпеки, прозорості та швидкості фінансових операцій. 

Наступні 2014–2016 рр. були складними в геополітичному та економічному аспектах. Висока інфля-
ція, девальвація гривні, а також ускладнений доступ до зовнішніх фінансових ринків стримували, але не 
зупинили розвиток фінтех-стартапів, які продовжували активно розширювати діяльність та шукати нові 
можливості. Зокрема, за цей період було запроваджено: 

1. Банкінг-технології – платіжні системи з використанням QR-кодів та технології NFC.
2. Криптовалюта та блокчейн – зʼявились перші криптовалютні обмінники та криптовалютні платежні 

системи, як-от: BTCU та BitX. 
3. Інноваційні фінансові послуги – платіжні системи, електронні гаманці, сервіси електронних переказів коштів. 
Прикладами фінтех-компаній, що почали функціонувати у цей період в Україні, є [9]: 
– Blockchain Lab – займається консалтингом з питань купівлі, зберігання та продажу криптовалют, 

розробкою рішень щодо застосування технологій Blockchain у бізнесі та державному управлінні;
– Paylastic – сервіс для прийому платіжних карток за допомогою месенджера в смартфонах для малого 

та середнього бізнесу;
– Fondy – міжнародна платіжна платформа, що забезпечує сервіс інтернет-еквайрингу (дозволяє обро-

бляти платежі на сайтах інтернет-магазинів, у мобільних додатках та пристроях різних типів, що під’єд-
нані до мережі інтернет);

– WideUp – фінансовий сервіс, що працює в B2B та B2C сегменті;
– SkyService – сервіс, який дозволяє за допомогою однієї програми здійснювати контроль, облік та 

аналітику підприємницької діяльності;
– Finkee – це безкоштовний мобільний додаток для ефективного планування та обліку особистих фінансів. 
Етап з 2017–2019 рр. вважається стабілізаційним, оскільки вдалося подолати наслідки кризи 2014–2016 рр. 

та забезпечити зростання економіки. Збільшились інвестиції в інновації, стартапи та технології, а саме: 
1. Розробки, що сприяють інноваціям у банківській сфері.
2. Краудфандинг – стартапи в галузі краудфандингу продовжували залучати інвестиції на різноманітні 

проекти.
3. Розробки у галузі блокчейн – фінтех-стартапи, що використовують технологію блокчейн для ство-

рення нових платіжних систем, валют та інвестиційних інструментів.
У цьому контексті доцільно виділити такі стартапи [9]: 
– Coinypay – це сервіс, що працює на перетині фінансових технологій, штучного інтелекту та крипто-

валют для впровадження сучасних рішень для бізнесу та користувачів;
– Electrum – оператор електронних фінансових і платіжних інструментів. Компанія надає клієнтам 

можливість швидко відкривати анонімні електронні гаманці з функцією оплати товарів та послуг в режи-
мі реального часу, а також послуги лояльності та захисту товарів від фальсифікату;
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– bNesis – це сервіс, що поєднує різного роду системи (платіжні, e-Commerce, скорингові системи, 
а також системи соціальних мереж та банківські системи) завдяки їхнім API в єдине рішення;

– Alfa Protection – це система, що захищає компанії, які працюють в сфері електронної комерції, від 
платіжного шахрайства. В основі продукту компанії лежать такі технічні рішення, як Machine Learning, 
Device Fingerprint та Rule Engine;

– INSART – це компанія, яка спеціалізується на розробці програмного забезпечення для фінансових 
установ та страхових компаній;

– Монобанк – інноваційний інтернет-банк, що пропонує для клієнтів можливість здійснювати операції 
зі своїми коштами через мобільний додаток без потреби відвідувати банківську установу.

У період 2020–2021 рр. фінтех-стартапи забезпечили достатньо широкий асортимент інноваційних 
рішень, що сприяє ефективній та зручній співпраці між клієнтами та банками, онлайн-банкінг, що дає 
змогу спростити та скоротити час для проведення операцій. Зокрема, доцільно виокремити такі стартапи: 

1. WayForPay – це платіжна платформа, яка надає послуги оплати карткою, організації платежів у B2C, 
B2B, інтернет-еквайрингу та інших рішень для електронної комерції, а також персоналізовані рішення 
для різних типів бізнесу.

2. Nimses – так звана соціальна мережа, що за допомогою цифрової валюти (Nim) та додатків і сервісів 
дає змогу користувачам заробляти.

3. Okchain – платформа для зберігання та обміну криптовалют, що пропонує проведення швидких 
і водночас безпечних трансакцій, а також можливість забезпечити активи за допомогою страхування. 

Для України 2022 р. був надзвичайно складним, проте навіть в умовах війни фінтех-сектор продов-
жував активно розвиватись та залучати інвестиційні ресурси. Ключовою тенденцією залишався стійкий 
попит на електронні та безготівкові платежі, що своєю чергою стимулювало розвиток платіжних систем та 
інтернет-еквайрингу, кредитування. Міжнародна підтримка України мала місце і в частині стимулювання 
вітчизняної фінтех-екосистеми, зокрема Google for Startups сформував фонд для підтримки стартапів в 
Україні, який було запущено у березні 2022 р. у розмірі 5 млн дол. США. Зокрема, фінансову підтримку 
отримали [11]: 

• Folderly – платформа на основі штучного інтелекту, що підвищує ефективність електронної пошти 
клієнтів;

• Happy Monday – сконтактовує людей, які шукають роботу, з компаніями, які можуть підійти саме їм;
• Mate Academy – ІТ-курси, адаптовані до потреб людей, які хочуть почати працювати в галузі інфор-

маційних технологій;
• Pricer24 – платформа, яка надає брендам, дистриб’юторам та інтернет-магазинам ринкову аналітику;
• Workee – простий конструктор сайтів, призначений для приватних репетиторів і фрілансерів;
• YouControl – онлайн-сервіс аналізу ринку та перевірки юридичних осіб.
Відтак, можна зробити висновок, що фінтех-екосистема в Україні формується, а фінтех поступово стає 

однією з пріоритетних галузей, чому сприяють активні процеси цифровізації в різних секторах національ-
ної економіки. Очевидно, що держава зацікавлена в розвитку фінтеху, що сприятиме не лише стійкому 
економічному зростанню, але й спростить проведення фінансових операцій, надання фінансових послуг 
онлайн, розширить можливості фінансового управління і пошуку джерел фінансування, зокрема через 
застосування сучасних інструментів фінансового інжинірингу.

Відзначимо у цьому контексті, що Національний банк України (НБУ) як фінансовий регулятор 
докладає достатньо зусиль для стимулювання та спрощення у регуляторному полі діяльності фінтех-ком-
паній. Регулятором було розроблено програмний документ «Стратегія розвитку фінтеху до 2025 року», 
який спрямований на сприяння розвитку фінансових та технологічних інновацій в екосистемі. Так, згідно 
цього документа, візія стосовно фінтех в Україні є такою: у 2025 р. створена та діє фінтех-екосистема, 
яка задовольняє потреби споживачів, учасників ринку, держави, надавачів пов’язаних послуг тощо, тобто 
різних стейкхолдерів, які тісно співпрацюють і взаємодіють між собою. При цьому фінтех-екосистема 
має бути конкурентна та цілісна; інвестиційно приваблива та прибуткова; технологічно та юридично за-
хищена; має передове і зважене регулювання; технологічно відкрита і доступна; забезпечує синергію та 
надає рівні права і можливості всім стейкхолдерам; потужна та інноваційна; безпечна та інтегрована в 
глобальну екосистему [8]. Водночас місією цієї Стратегії є стимулювання розвитку інновацій на фінан-
совому ринку з метою появи якісних та доступних фінансових послуг, активізації стартап-руху та ефек-
тивної конкуренції в інтересах захисту споживачів через розвиток безготівкової економіки, підвищення 
фінансової грамотності та створення сталої фінтех-екосистеми [8]. Ключовими факторами для успішного 
розвитку фінансової системи України було визначено: сприяння зменшення в обігу готівкових коштів 
(cashless economy), підвищення цифрової та фінансової грамотності і власне стала фінтех-екосистема. 
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Так НБУ з метою досягнення цілі зі зниження використання готівки в обігу запровадив деякі показники, 
які демонструють її ефективність, а саме: співвідношення безготівкових карткових операцій (включно з 
Р2Р) до загальної кількості трансакцій, співвідношення готівки (M0) і ВВП, у %. Значення першого по-
казника 01.07.2020 р. склало 81,9 %, а на 01.01.2022 р. – 90,1 %. Показник співвідношення готівки і ВВП 
у ці періоди становив 9,2 % та 10,6 % відповідно [3]. На наш погляд, справді, є суттєві успіхи у частині 
зростання частки безготівкових розрахунків, що підтверджується статистично, а також зріс рівень циф-
рової грамотності, що дає підстави стверджувати про формування цифрового суспільства в Україні. 
Виміряти такий рівень складно, втім це беззаперечний позитивний факт для держави і соціуму. Зокрема, 
для оцінювання фінансової та цифрової грамотності розраховують Індекс рівня фінансової грамотності 
населення за методологією, що розроблена ОЕСР. За даними НБУ станом на 01.07.2020 р. він становив – 
11,6, а на 01.01.2022 р. – 12,3 балів. Тобто, щоб збільшити значення цього індексу потрібно пришвид-
шити та популяризувати використання сучасних інформаційних технологій і водночас фінансових знань 
щодо використання фінансових послуг. При цьому важливо, аби користувачами таких послуг було не 
лише молоде покоління, але й громадяни старшого віку, що є складнішим завданням і уже пов’язане із 
проблемою фінансової інклюзії. Для прикладу заплановано, що у шкільну програму буде впроваджено 
курс «Фінансова грамотність», водночас в університетах в межах різних спеціальностей робиться акцент 
в освітніх програмах на формуванні цифрових компетентностей, при цьому не йдеться лише про підготов-
ку ІТ-фахівців, але й про гуманітарні спеціальності, що дуже важливо.

Найвагомішим чинником, що може стримувати або, навпаки, стимулювати розвиток фінтеху, є регуля-
торна політика держави (табл. 2.). 

Таблиця 2 
Напрями регулювання фінтех-екосистеми в Україні

Напрям Виконання Уведення  
в дію

Запровадження стандартів відкритого банкінгу на рин-
ку України Закон України «Про платіжні послуги» 01.08.2022 р.

Створення повноцінної регуляторної «пісочниці» в 
НБУ

Створений прототип «пісочниці» – Експертну раду 
НБУ щодо комунікацій з інноваційними компаніями 
та проєктами

2019 р.

Сприяння реалізації на державному рівні програми фі-
нансування для розвитку стартапів, зокрема зі сфери 
фінтеху

Створено Фонд розвитку інновацій, який, зокрема, 
розглядає заявки фінтех-стартапів (Мінекономіки) 2018 р.

Створення та регулювання діяльності платформ кра-
удфандингу та залучення венчурного капіталу: 1) 
впорядкувати регулювання діяльності платформ кра-
удфандингу; 2) забезпечення правового регулювання 
діяльності інвестиційних фондів відповідно до правил 
діяльності UCITS, AIFMD, VCF тощо

Триває розроблення законопроєкту про інвестиційні 
фонди, яким передбачається формування законодавчо-
го поля для діяльності інвестиційних фондів в Україні 
відповідно до європейських правил, визначених UCITS, 
AIFM, VCF, дія якого поширюватиметься на новоство-
рені інвестиційні фонди, а також передбачатиме пере-
хідний період та можливість трансформації діяльності 
існуючих інститутів спільного інвестування в інвести-
ційні фонди відповідно до європейських вимог

 

Сприяння нормативному врегулюванню питань щодо 
використання хмарних технологій на фінансовому ринку Закон України «Про хмарні послуги» 17.02.2022 р.

Сприяння використанню інноваційних технологій у 
наглядових та регуляторних процесах, зокрема реалі-
зації Програми «Ефективний & Технологічний пруден-
ційний нагляд»

Визначено перелік потенційних користувачів серед 
учасників фінансового ринку. Опубліковано Концеп-
цію розвитку наглядових та регуляторних технологій, 
проведено опитування учасників ринку

2021 р.

Стимулювання розвитку Системи BankID НБУ відпо-
відно до встановлених ключових індикаторів: 1) збіль-
шення кількості банків-учасників Системи BankID 
НБУ, у % відношення вартості активів до вартості ак-
тивів усіх банків; 2) удосконалення механізму відда-
леної ідентифікації клієнтів банків із використанням 
різноманітних та доступних засобів електронної іден-
тифікації, зокрема і BankID, та запровадження можли-
вості клієнтам банків дистанційно (онлайн) відкривати 
рахунки без необхідності відвідувати відділення банку

Функціонують моделі віддаленої верифікації, впро-
ваджені положеннями про здійснення банками та 
установами фінансового моніторингу, затвердже-
ними відповідно постановами Правління НБУ від 
19.05.2020 № 65 (зі змінами) та від 28.07.2020 № 107 
(зі змінами)

2020 р.

Посилення кібербезпеки: 1) розробити систему авто-
матичної реєстрації та моніторингу кіберінцидентів 
установ фінансового сектору, зокрема у межах приват-
но-державної співпраці; 2) розробити систему форму-
вання, підтримки та регулювання ринку зовнішнього 
аудиту кібербезпеки фінансових установ

Розроблення Положення про організацію кіберзахи-
сту в банківській системі України 2021 р.

Джерело: побудовано на основі [3].
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Як бачимо з даних у табл. 2, НБУ спільно з урядом активно працюють над імплементацією кращих 
регуляторних практик розвинених країн, щоб пришвидшити розвиток галузі фінтеху. При цьому, на наш 
погляд, суттєвим фактором для заохочення та стимулювання розвитку фінтех-екосистеми є забезпечення 
співпраці між закладами освіти, науки та бізнесу, враховуючи світові тренди глобалізації та цифровізації. 
Як наслідок співпраці між стейкхолдерами, держава отримає беззаперечні позитивні результати у процесі 
цифрової трансформації економіки, а також для забезпечення сталого її розвитку та відновлення у після-
воєнний період. 

У цьому контексті вагоме значення має створення наукових парків як платформ, що інтегрують потен-
ціал бізнесу та освітньо-наукової сфери. Зокрема, у Львівському національному університеті імені Івана 
Франка у 2022 р. створено науковий парк. Метою його діяльності є ефективне та раціональне використан-
ня інтелектуального потенціалу та матеріально-технічної бази для створення й комерціалізації результа-
тів наукових досліджень і їхнього впровадження в Україні та за кордоном. Передбачається, що науковий 
парк буде інноваційним інтерфейсом між власниками перспективних наукових розробок, фінансовими 
інституціями та реальним виробництвом, сприяючи інтеграції в межах тріади «освіта-наука-бізнес» [7]. 

Ключовими завданнями Наукового парку Львівського університету «Інновації та підприємництво», 
які вже частково імплементовані, є [7]: 

– створення нових інноваційних продуктів, здійснення заходів щодо їхньої комерціалізації;
– інформаційно-методичне, правове та консалтингове забезпечення діяльності засновників і партнерів 

Наукового парку, надання патентно-ліцензійної допомоги;
– залучення здобувачів вищої освіти, працівників Університету та партнерів до розроблення і виконан-

ня проєктів Наукового парку;
– сприяння розвитку та підтримка малого інноваційного підприємництва;
– організація підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації спеціалістів;
– залучення і використання у своїй діяльності венчурного капіталу, підтримка наукоємного виробництва;
– забезпечення сприятливих умов для створення здобувачами вищої освіти, працівниками Універси-

тету інноваційних підприємств, що здійснюють доведення результатів науково-технічної діяльності до 
стадії розроблення на їхній основі конкурентоспроможних інноваційних технологій, товарів і послуг та 
виробництва інноваційної продукції;

– розвиток співробітництва у сфері науково-технічної та інноваційної діяльності в Україні та за кордо-
ном, сприяння залученню іноземних інвестицій. 

На наше переконання, створення та активна діяльність наукових парків може бути дієвою платформою 
для комерціалізації науково-технічних розробок та здобутків кращих науковців, що сприятиме розвит-
ку фінтех- екосистеми в умовах цифрової економіки. При цьому роль наукових парків може полягати 
у розвитку стартап-культури, програмах акселерації та інкубації для кращих стартапів, зокрема у сфері 
фінтеху, безпосередній комерціалізації розробок як науковців, так і прогресивних студентів провідних 
університетів України, зокрема в частині фінансового інжинірингу та альтернативних фінансових послуг. 

Висновки. Інновації є ключовим елементом розвитку сучасної цифрової економіки, а нововведення 
у фінансовій галузі, спричинені активним розвитком інформаційних технологій, вагомим фактором, що 
призводить до створення нових продуктів та послуг, здатних задовольнити вимоги клієнтів та всіх інших 
стейкхолдерів. Цифровізація змінює поведінку і способи взаємодії та співпраці між банками, різними 
фінансовими установами та споживачами фінансових послуг. На наш погляд, саме конкуренція між бан-
ками та фінтех-компаніями призводить до впровадження інновацій у традиційні фінансові продукти та 
послуги, а фінтех-екосистема в Україні перебуває на етапі активного розвитку, що дозволить впровадити 
кращі практики розвинених країн у її регулювання, при цьому не просто копіюючи досвід, а імплементу-
вавши те, що буде актуальним для вітчизняної практики. 

Підсумовуючи, виокремимо такі напрями підвищення ефективності процесів формування фінтех-
екосистеми в Україні в умовах цифрового суспільства, зокрема в частині інтенсифікації взаємодії та 
співпраці між основними стейкхолдерами, що сприятиме післявоєнному відновленню України: 

– доступність фінансових послуг – цифрові фінансові послуги мають бути однаково доступни-
ми у  великих містах та у віддалених регіонах, що можна досягнути, збільшивши покриття інтернетом; 
доцільно розвивати й технологічну інфраструктуру, щоб забезпечити належний рівень кібер-безпеки та 
захищеність транзакцій і даних клієнтів та інших учасників фінансових операцій; 

– фінансова грамотність – необхідно підвищувати рівень обізнаності всіх громадян, аби різні категорії 
населення могли краще розуміти специфіку та особливості фінансових продуктів та послуг, що пропону-
ються на ринку, їх переваги, а, відтак, згодом користуватись ними; 
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– співпраця між різними «гравцями» фінтех-ринку – кооперація банків, небанківських установ, провід-
них університетів, стартапів, фінтех-платформ, регуляторів та інших стейкхолдерів, що за рахунок синер-
гетичного ефекту від такої взаємодії забезпечить збалансований розвиток ефективної фінтех-екосистеми;

– фінансова підтримка фінтех-стартапів – створення сприятливих умов для стимулювання передбачає 
не лише фінансування, але й консалтинг та доступ до інших ресурсів, а відтак акселераційні та інкубаційні 
програми і відповідні платформи, що фінансують та підтримують розвиток стартап-культури; 

– регуляторна політика – удосконалення правового поля діяльності фінтех-стартапів у напрямі ство-
рення прозорих, стабільних «правил гри» на ринку, що забезпечить стабільність та безпеку впровадження 
фінтех-інновацій, врегулюють інституційні механізми підтримки таких стартапів на базі уже прописаних 
у законодавстві та імплементації нових стандартів на зразок кращих практик країн ЄС. 

Отже, вважаємо, є підстави стверджувати, що формування фінтех-екосистеми України розпочалось 
і  триває, при цьому як еволюційно, так і зі закріпленням відповідних орієнтирів у стратегічних доку-
ментах. Окреслені стимули та потенційні інституційні заходи повинні сприяти посиленню співпраці між 
основними стейкхолдерами ринку фінтеху, водночас інтегруючи його у глобальний цифровий простір. 
При цьому розвиток цифрових компетентностей буде одним із пріоритетів для модерного українського 
суспільства, а також тих представників бізнесу і громадського сектору, що прагнутимуть бути конку-
рентоспроможними. Водночас це сприятиме перемозі у війні із Росією та післявоєнному відновленню 
України. 
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ФІНАНСОВА СТІЙКІСТЬ ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВ УКРАЇНИ

У статті досліджено тенденції фінансової стійкості підприємств України, зокрема промислових, у сучасних 
умовах функціонування. Ефективне управління фінансовою стійкістю підприємства є запорукою як його успішного 
розвитку, так і підприємництва загалом та економіки держави. Близько третини активів підприємств належать 
промисловості. Темпи зростання необоротних активів і власного капіталу промислових підприємств значно пере-
вищують темпи зростання цих показників підприємництва загалом. Проте частка власного капіталу промислових 
підприємств є меншою, що відображається на показниках їх фінансової стійкості. При цьому величина необоротних 
активів значно перевищує величину власного капіталу, тому сума власних оборотних коштів є від’ємною, а також 
й інших абсолютних показників фінансової стійкості промислових підприємств. Оцінювання показників фінансової 
стійкості вказало на досить низький її рівень. Повномасштабна війна на території України призвела до негатив-
ного фінансового результату підприємництва, особливо промисловості. Важливим чинником фінансової стійкості, 
джерелом зростання власного капіталу, індикатором розвитку підприємництва є прибуток. В умовах, що склалися, 
необхідним є пошук нових шляхів підвищення прибутковості, зниження собівартості без зниження якості продукції, 
запровадження заходів із енергозбереження, підвищення енергоефективності виробництва, оптимізація виробни-
чих потужностей, підвищення ефективності використання ресурсів, розроблення успішної маркетингової політики. 
Для покращення фінансової стійкості, окрім підвищення прибутковості, пропонується також здійснювати емісію 
нових акцій, додаткові внески засновників, переоцінку основних засобів та пошук можливостей отримання безпово-
ротної фінансової допомоги, цінностей від організацій, осіб, держав.

Ключові слова: фінанси, фінансова стійкість, прибутковість, підприємництво, промисловість.
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FINANCIAL STABILITY OF INDUSTRIAL ENTERPRISES OF UKRAINE

The article examines trends in the financial stability of Ukrainian enterprises, particularly in the industrial sector, in 
the current operating environment. Effective management of financial stability is vital for the success of enterprises, 
entrepreneurship in general, and the economy of the country. The industrial sector comprises approximately one-third of 
enterprise assets, and the rate of growth of non-current assets and equity of industrial enterprises is higher than the rate for 
entrepreneurship as a whole. However, the share of capital held by industrial enterprises is lower, which affects their financial 
stability. The amount of non-current assets exceeds equity, resulting in negative own working capital and other absolute 
indicators of financial stability. The evaluation of financial stability indicators indicates a rather low level. The full-scale war 
in Ukraine has resulted in negative financial results, particularly in the industrial sector. Profit is a critical factor for financial 
stability, equity growth, and entrepreneurship development. In the current circumstances, it is necessary to find new ways to 
increase profitability, reduce costs without compromising product quality, implement energy-saving measures, improve energy 
efficiency, optimize production capacity, increase resource use efficiency, and develop a successful marketing strategy. To 
improve financial stability, the article proposes issuing new shares, additional contributions from founders, revaluation of 
fixed assets, and seeking opportunities to receive irrevocable financial assistance from organizations, individuals, and states.
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Постановка проблеми. У часи економічної та політичної нестабільності в державі, підвищеного ри-
зику негативного впливу на діяльність підприємництва загроз зовнішнього середовища важливим є ефек-
тивне управління фінансовою стійкістю, збереження стабільності фінансового стану, підвищення рівня 
конкурентоспроможності та якості виготовлення продукції, надання послуг, ефективного управління 
 ризиками.

Фінансова стійкість є невід’ємним елементом стабільності та успішного розвитку як окремих підпри-
ємств, так і економіки. Фінансова стійкість суб’єкта підприємництва є таким станом активів та паси-
вів (кількісним і якісним), який слугує запорукою надійного його функціонування та запорукою довіри 
 зацікавлених осіб.

Можна виокремити такі елементи достатнього рівня фінансової стійкості підприємств:
1) забезпечення виконання показників платоспроможності та ліквідності, рентабельності, фінансової 

стабільності на сьогоднішній час та й у стратегічному періоді;
2) дотримання стабільності здійснення підприємницької діяльності;
3) достатній ступінь довіри стейкхолдерів;
4) проведення якісного управління підприємницькими ризиками.
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Особливості фінансової стійкості підприємств 

 України  досліджували у наукових працях багато вчених-економістів, зокрема О. А. Вінницька [1], 
І. Ю.  Єпіфанова [2], О В. Левкович [3], Г. Роганова [4].

Враховуючи здобутки науковців, варто зазначити, що сучасні тенденції фінансової стійкості підпри-
ємств в Україні потребують подальших досліджень.

Мета і завдання дослідження: дослідити фінансову стійкість підприємництва України, зокрема про-
мислового, та розробити рекомендації щодо його підтримки. Завдання: оцінити фінансову стійкість під-
приємств, віднайти шляхи її покращення.

Виклад основного матеріалу. Близько третини активів підприємств України належать промисловос-
ті. Зростання необоротних активів промислових підприємств за період 2015–2021 рр. відбулося на 43,7 %, 
що перевищує зростання цього показника загалом усіх підприємств, який становить 29,9 %. Темп зростан-
ня оборотних активів промислових підприємств становить 54,1 %, усіх підприємств – 51,2 % (рис. 1). 

Частка активів промислових підприємств у активах підприємств загалом зросла від 29,2 % у 2015 р. до 
33,2 % у 2021 р. 

Величина власного капіталу промислових підприємств зросла на 58,7 % за період 2015–2021 рр., усіх 
підприємств – на 44,4 %. 

Рис. 1. Динаміка активів промислових підприємств у 2015 р., 2019–2021 рр., млн грн
Джерело: побудовано авторами на основі даних [5].

Частка власного капіталу промислових підприємств у їхніх пасивах зросла від 20,3 % у 2015 р. до 
24,8 % у 2021 р., усіх підприємств – від 28,4 % до 29,2 % за ці ж роки. Близько 60 % у пасивах підприємств 
займали поточні зобов’язання (рис. 2).
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Рис. 2. Динаміка пасивів промислових підприємств у 2015 р., 2019–2021 рр., млн грн
Джерело: побудовано авторами на основі даних [5].

Оскільки необоротні активи значно перевищують величину власного капіталу, то сума власних 
 оборотних коштів є від’ємною, як й інших абсолютних показників фінансової стійкості промислових під-
приємств (табл. 1). 

Таблиця 1
Динаміка абсолютних показників фінансової стійкості підприємств, млн грн

Показники 2015 р. 2019 р. 2020 р. 2021 р.
Промислові підприємства
Власні оборотні кошти -675099,5 -843422,1 -976446,9 -890862,3
Власні і довгострокові позичені джерела -90838,5 -269017,9 -235901,3 -150886,1
Усі підприємства
Власні оборотні кошти -1671407,5 -1751747,1 -1972495,3 -1537411,5
Власні і довгострокові позичені джерела -3249,5 -118029,5 -58418,9 304173,8

Джерело: побудовано авторами на основі даних [5].

Динаміку відносних показників фінансової стійкості підприємств наведено у табл. 2. Обраховані  відносні 
показники не відповідають нормативним значенням. При цьому у промислових підприємств значення цих 
показників є гіршими, ніж значення у всіх підприємств загалом. Зокрема, коефіцієнт автономії промислових 
підприємств, нормативне значення якого становить більше 0,5, зріс від 0,2 у 2015 р. до 0,25 у 2021 р., усіх 
підприємств – зріс від 0,28 у 2015 р. до 0,29 у 2021 р. Цей коефіцієнт показує частку власного капіталу в 
усіх вкладеннях у підприємство і характеризує фінансову незалежність від зовнішніх джерел фінансування.

Коефіцієнт фінансування промислових підприємств у 2015 р. становив 0,26, а у 2021 р. – 0,33, а  загалом 
по підприємствах значення його було найнижчим у 2019 р. – 0,33 та найвищим у 2021 р. – 0,41. Оптималь-
не значення цього показника має бути більшим 1.

Коефіцієнт фінансової стійкості промислових підприємств зменшився від 0,45 у 2015 р. до 0,41 у 
2021 р. та усіх підприємств разом – від 0,49 у 2015 р. до 0,42 у 2021 р., при нормативному значенні 0,7–0,9.

Таблиця 2
Динаміка відносних показників фінансової стійкості підприємств

Показники фінансової стійкості
2015 р. 2019 р. 2020 р. 2021 р.

пром. 
п-ва

усі 
п-ва

пром. 
п-ва

усі 
п-ва

пром. 
п-ва

усі 
п-ва

пром. 
п-ва

усі 
п-ва

Коефіцієнт забезпечення оборотних активів власними коштами -0,56 -0,41 -0,45 -0,26 -0,45 -0,27 -0,34 -0,18
Коефіцієнт маневрування власного капіталу -1,41 -0,73 -0,93 -0,57 -1,16 -0,59 -0,77 -0,37
Індекс постійного активу 2,41 1,73 1,93 1,57 2,16 1,59 1,77 1,37
Коефіцієнт довгострокового залучення позичених коштів 0,55 0,42 0,39 0,35 0,47 0,36 0,39 0,31
Коефіцієнт автономії 0,20 0,28 0,25 0,27 0,21 0,26 0,25 0,29
Коефіцієнт фінансової залежності 4,92 3,53 4,00 3,72 4,73 3,80 4,03 3,42
Коефіцієнт фінансування 0,26 0,40 0,33 0,37 0,27 0,36 0,33 0,41
Коефіцієнт фінансового левериджу 3,92 2,53 3,00 2,72 3,73 2,80 3,03 2,42
Коефіцієнт фінансової стійкості 0,45 0,49 0,41 0,41 0,40 0,41 0,41 0,42

Джерело: побудовано авторами на основі даних [5].
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Величина чистого прибутку промислових підприємств за підсумком 2010 р. становила 15 787,9 млн грн, 
усіх підприємств – 2 825 млн грн (рис. 3). 2015 р. був збитковим для підприємництва загалом, так усі під-
приємства разом отримали 152 552,4 млн грн чистого збитку, а промислові – 124 627,4 млн грн. У 2021 р. 
сумарний чистий прибуток підприємств становив 443 849,1 млн грн, промислових підприємств – 
304 615,2 млн грн [5].

У 2015 р. лише 49,8 % промислових підприємств були прибутковими (56,2 % усіх підприємств), 
у 2019 р. частка прибуткових промислових підприємств становила 76,7 % (усіх – 78%), а у 2021 р. – 82,5 % 
(усіх підприємств – 85 %) [6].

Рис. 3. Динаміка чистого прибутку (збитку) підприємств у 2015 р., 2019–2021 рр., млн грн
Джерело: побудовано авторами на основі даних [5].

За перші дев’ять місяців 2022 р. лише 56,5 % промислових підприємств одержали прибуток, за ана-
логічний період попереднього року – 75,4 % [7]. Посилення військової агресії росії здійснило значний 
негативний вплив на фінансовий результат промислових підприємств (рис. 4).

Рис. 4. Фінансовий результат до оподаткування великих та середніх промислових підприємств 
за січень–вересень 2021–2022 рр., млн грн

Джерело: побудовано авторами на основі даних [6–7].

Фінансовий результат до оподаткування великих та середніх підприємств України за січень–вересень 
2022 р. становив 56695,9 млн грн в основному за рахунок результатів фінансової та страхової діяльності, 
промисловість мала найгірший негативний фінансовий результат за цей період – 117968 млн грн (за ана-
логічний період попереднього року чистий прибуток становив 321833,6 млн грн) [7–8]. Без урахування 
результатів діяльності банків чистий збиток за січень–вересень 2022 р. налічував 195799 млн грн [9]. 

Покращити фінансову стійкість підприємств можливо шляхом нарощування власного капіталу, що 
пропонується здійснювати такими заходами:

– емісія нових акцій, додаткові внески засновників;
– переоцінка основних засобів;
– отримання безповоротної фінансової допомоги, цінностей від організацій, осіб, держав;
– зростання прибутковості.
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Важливим є пошук шляхів підвищення прибутковості, зниження собівартості без зниження якості 
продукції, запровадження заходів із енергозбереження, підвищення енергоефективності виробництва, 
оптимізація виробничих потужностей, підвищення ефективності використання ресурсів, розроблення 
успішної маркетингової політики.

Висновки. Показники фінансової стійкості підприємств перебувають поза межами нормативних 
значень через низьку частку власного капіталу, недостатність власних оборотних коштів. Військова 
агресія росії спричинила значний негативний вплив на фінансову стійкість підприємництва, діяльність 
підприємств стала збитковою за підсумками перших дев’яти місяців 2022 р., найбільш збитковими ста-
ли промислові підприємства. В умовах несприятливого зовнішнього середовища потрібно підвищува-
ти ефективність управління фінансовою стійкістю, збільшувати власний капітал та шукати можливості 
отримання фінансової допомоги, грантів.
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ФІНАНСОВИЙ РИНОК ЯК РУШІЙ ГЛОБАЛІЗАЦІЙНИХ ЗМІН ТА ЙОГО ЗВ’ЯЗОК  
ІЗ РІВНЕМ ФІНАНСОВОЇ БЕЗПЕКИ 

У статті обґрунтовано важливість реалізації діалектичного зв’язку фінансової безпеки і фінансового ринку, 
в  основу якого покладено керовану інтегрованість їх стратегічних цілей та потенціалу. Наголошено на можли-
востях додаткового доступу як до механічних, характерних перебуванню фінансової безпеки і фінансового ринку 
у  площині порівняно ізольованих систем, так і до органічних джерел, генерованих горизонтальними зв’язками у 
межах альтернативних шляхів розвитку фінансового ринку і фінансової безпеки, які, найповніше відповідаючи їх спе-
цифіці, одночасно органічно вплітаються в стратегію досягнення суспільних цілей. Це сприятиме зміцненню фінан-
сової безпеки як основи відновлювального та подальшого поступального розвитку шляхом трансформації механізму 
розвитку із переважаючого нині мобілізаційного в інноваційний, який утверджує випереджаючі характеристики 
розвитку та активізує його інтенсивні джерела. 

Ключові слова: глобалізація, фінансова безпека, фінансовий ринок, взаємозв’язок, стратегічні цілі, потенціал, 
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FINANCIAL MARKET AS A DRIVER OF GLOBALIZING CHANGES  
AND ITS CORRELATION WITH THE LEVEL OF FINANCIAL SECURITY

The study focuses on the lack of effective implementation in connecting financial security and the functioning of the 
financial market, which leads to potential losses in solving socio-economic problems. To comprehensively consider the set 
of determinants that form the general course of development of financial security and the financial market, the special role 
of globalization is indicated. Globalization has a deep impact on world social relations and occupies an important and 
decisive place in solving major problems of national security. At the same time, the role of the financial market as a driver 
of globalization processes dictates the need for practical implementation of fundamental foundations and changes in the 
organization of the financial market related to globalization.

The financial market has an inherent system-forming function regarding the financial system, and its integration into 
the financial space indicates its ability to contribute to or pose a threat to the stability of the financial system and the 
strengthening of financial security. It is argued that discovering ways to accumulate the potential of both spheres is associated 
with the opening of additional access within the financial market to organic sources of strengthening financial security, in 
addition to mechanical sources. Mechanical sources are characteristic of financial security and the financial market in the 
plane of relatively isolated systems, while organic sources are actively generated by horizontal links within the bounds of 
alternative ways of development of the financial market and financial security.

It is emphasized that the conceptual transformation of relations in the "financial security – financial market" chain lies in 
the plane of dialectical interaction between them, based on the controlled integration of their strategic goals and potential. This 
transformation actively affects the functional and organizational models of financial security and financial market functioning, 
contributing to the overall transformation of their development mechanism from the currently prevailing mobilization one into 
an innovative one that asserts the advanced characteristics of development by activating intensive sources.

Keywords: globalization, financial security, financial market, correlation, strategic objectives, potential, transformation, 
mechanism. 
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Постановка проблеми. Проблема забезпечення фінансової безпеки як базису успішного використан-
ня у будь-якій країні фундаментальних факторів стабільного соціально-економічного розвитку завжди 
була предметом глибоких досліджень науковців і практиків. Ця проблема, внаслідок поступового перма-
нентного нагромадження певних передумов в окремих сферах суспільного розвитку, характеризується як 
об’єктивністю, так і безперервністю. Та все ж в умовах воєнного стану й критичності подальшого віднов-
лення ця проблематика однозначно набуває особливих ознак. Вона постає пріоритетним напрямом забез-
печення такого рівня фінансової безпеки, що буде адекватним не просто умовам конкретної ситуації, але 
й зорієнтованим на розблокування шляхів її зміцнення з огляду як на власні закономірності, так і зовнішні 
чинники функціонування з тим, щоб вийти з обмежень, в яких опинилася національна економіка та окремі 
суб’єкти господарювання в умовах нової реальності. 

За одним із визначень фінансової безпеки вона є особливим рівнем захищеності усіх фінансових 
інтересів держави та станом, що характеризується стійкістю до різноманітних зовнішніх і внутрішніх 
негативних чинників у галузях фінансової, грошово-кредитної, бюджетної, фіскальної, валютної, банків-
ської, інвестиційної, митно-тарифної, розрахункової та фондової системи, а також ефективним формуван-
ням і раціональним використанням фінансових ресурсів, необхідних для виконання поставлених функцій 
і завдань, та забезпечення соціально-економічного розвитку [10]. За такого розширеного трактування 
особливо актуалізується питання інструментарію, здатного практично реалізувати інтегруючі функції 
фінансової безпеки. 

В ряду такого інструментарію суттєве місце посідає фінансовий ринок внаслідок його здатності як 
трансформувати тимчасово вільні фінансові ресурси в реальні інвестиції, так й існуючої кореляції 
з фінансовою безпекою. В кінцевому результаті саме зазначена кореляція і становить ту основу, яка доз-
воляє зрозуміти залежності фінансових відносин у взаємодії та їх забезпечувальному впливі на розвиток 
продуктивних сил і зростання суспільного добробуту. 

Щоб передати всю складність і багатоаспектність взаємозв’язку фінансової безпеки і фінансового 
ринку, актуалізується потреба найповнішого врахування сукупності детермінант, що формують загальне 
русло їх функціонування та розвитку. Останнє, на наш погляд, пов’язане насамперед із процесами глоба-
лізації. Саме глобалізація найвизначальнішим чином здійснює глибинний вплив на суспільні відносини 
у світі, їх змістовне наповнення, динаміку та виникнення різноманітних причинно-наслідкових зв’язків 
у сучасному соціально-економічному розвитку. До того ж, цей феномен характеризується не лише багато-
аспектністю економічної сутності, але й різноманітністю форм і методів, у яких він реалізується, які також 
перебувають під впливом об’єктивної реальності, що надає нових якостей процесам їх трансформування. 

Виходячи із зазначеного, для моделювання майбутнього взаємозв’язку фінансової безпеки і фінансово-
го ринку критичним постає надання такому взаємозв’язку продуктивного характеру, що розблокує шляхи 
нагромадження потенціалу обох явищ. Мова йде про відкриття у межах фінансового ринку можливостей 
додаткового доступу не лише до механічних, але й до органічних джерел зміцнення фінансової безпеки. 
Якщо перші характерні перебуванню фінансової безпеки і фінансового ринку у площині як порівняно 
ізольованих систем, то органічні джерела активно генеруються горизонтальними зв’язками різного рівня 
у межах альтернативних шляхів розвитку фінансового ринку і фінансової безпеки, найповніше відповіда-
ючи їх специфіці та одночасно органічно вплітаючись в стратегію досягнення суспільних цілей. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Питання використання теоретичного і практичного по-
тенціалу фінансових відносин для протікання і відновлення процесів розвитку й ефективності постійно 
становили предмет теоретичного й практичного пізнання. На сьогодні сформований вагомий доробок 
у сфері фінансової політики працями О. Василика, В. Геєця, А. Даниленка, В. Зимовця, О. Кириленко, 
І. Луніної, В. Опаріна, В. Федосова, С. Юрія і багатьох інших. У сфері фінансової безпеки – це праці 
О. Барановського, І. Бланка, М. Єрмошенка, А. Марини, Л. Михайлова, О. Підхомного та ін. Дослідженням 
фінансового ринку присвячено праці таких вітчизняних вчених: Л. Алексеєнко, В. Зимовець, О. Кнейслер, 
В. Корнєєв, О. Лактіонова, В. Левченко, С. Науменкова, К. Стрижиченко, В. Шелудько, І. Школьник та ін. 

Водночас, проблематика залежностей між фінансовою безпекою і фінансовим ринком досить часто 
залишається поза межами наукового пошуку. Цим знецінюються означені залежності як орієнтиру для 
реалізації тих проривів, що здатні забезпечити відновлювальний рух українського суспільства. При цьому 
принципово важливо враховувати, що «кожний новий етап цивілізаційного розвитку відмічається розши-
ренням наукових знань про фінансовий світ, методів і технологій їх аналізу, формуванням різноманітних 
концепцій і теорій їх економічної природи, сутності і ролі, і розвитку» [8, с. 4]. Це, своєю чергою, як нами 
вже зазначалося, суттєво впливає на трактування базових теоретичних конструкцій, семантику окремих 
термінів, організацію публічних і корпоративних фінансів, появу інноваційних методів управління їх скла-
довими, створюючи нові реалії для забезпечення збалансованого розвитку фінансових відносин [11, с. 173]. 
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Поєднання зазначених процесів формує нові виклики перед методологією пізнання фінансових відно-
син як сфери підвищеної нестабільності, а також методів і форм, що їх реалізують. В умовах розгортання 
нових особливостей організації економічного та загалом суспільного життя, пошуків майбутньої моделі 
розвитку України проблематика залежностей між фінансовою безпекою і фінансовим ринком, набуваючи 
нових ознак і властивостей, потребує її поглибленого усвідомлення, зокрема і як самостійного напрямку 
в системі трансформації фінансових відносин. 

Мета і завдання дослідження: відшукати та охарактеризувати загальне русло методологічних засад 
стратегії розвитку фінансових відносин та виявити на цій основі чинники ефективного використання фун-
даментальних основ і потенціалу фінансового ринку для зміцнення фінансової безпеки відновлювальних 
перетворень української економіки і суспільства.

Виклад основного матеріалу. Зважаючи на іманентні властивості глобалізації, в науковому просторі 
вважається, що вона є об’єктивною реальністю, яка виводить цивілізацію на більш високий рівень розвит-
ку. У контексті такого загального розуміння водночас існує думка, що за інтенсивного розвитку глобаліза-
ції, створення глобальної економіки, влада грошей та інститутів, побудованих на ній, витіснить економіку 
будь-якої держави, комбінації держав або міжнародних організацій, які нині існують. «У глобалізованому 
світі національні межі держав стають прозорими внаслідок руху капіталу та інформації, в такій ситуації 
національні держави слабшають, перетворюючись на поступово зникаючу форму в силу того, що держав-
ні кордони стають все більш прозорими і позбавленими смислу, коли через них, практично без перешкод, 
йдуть потоки інформації і глобального капіталу» [20]. 

Звісно, таке розуміння надає нових ознак розв’язанню винятково важливих проблем забезпечення 
національної безпеки. При цьому не можна обійти увагою ту обставину, що особливим поглибленням 
глобалізаційних процесів характеризується така їх форма, як фінансова. Зазначається, що світ фінансової 
економіки формує власний проєкт: надвідкрите суспільство фінансової цивілізації, у сітьових глибинах 
якої «розчиняється» централізоване середовище існування, зіштовхується актуальне та ілюзорне, народ-
жуючи новий світ розділених ризиків [4, с. 452]. Тобто, мова йде про роль фінансової економіки як базису 
та імпульсу багатьох змін у сучасному соціально-економічному розвитку. Якщо на початковому етапі 
фінансиалізація [19] розглядалася насамперед з позиції зростання ролі фінансового капіталу в розвитку 
національних економік, то сьогодні цим поняттям характеризують загальний процес фінансової глобалі-
зації. Останню визначають як складний, інтегрований та об’єктивний процес, що є результатом погли-
блених фінансових зв’язків країн, лібералізації цін, міжнародних, інвестиційних і фінансових потоків, 
створення й поширення глобальних транснаціональних фінансових груп, які можуть як позитивно, так 
і негативно впливати на розвиток фінансових систем країн [12].

Очевидно, що глобалізація торкається насамперед фінансових ринків та потоків капіталу, звідки її 
безпосередній зв’язок та вплив на фінансову безпеку. Розглядаючи структуру фінансової безпеки, серед її 
складових валютна, бюджетна, банківська, боргова, грошово-кредитна та безпека небанківських установ, 
що становлять сегменти фінансового ринку. 

Зазначене, а також те, що необхідний стан фінансової безпеки, як наголошує Л. Соломон, досягається 
лише за наявності у фізичних осіб і суб’єктів господарювання достатньої кількості фінансових ресурсів 
для цілковитого задоволення їх потреб, що, в свою чергу, спрямовує на сталий економічний розвиток [18], 
досить яскраво засвідчують роль фінансового ринку як рушія в протіканні глобалізації – цього системно-
го, динамічного суспільно-економічного явища. Висновок про те, що в низці першочергових інструментів 
забезпечення фінансової безпеки особливе місце належить фінансовому ринку, є очевидним. Внаслідок 
такої здатності нагальною стає потреба практично реалізувати фундаментальні основи та зміни в органі-
зації фінансового ринку, що пов’язані з глобалізаційними процесами. 

Для відповіді на питання, що ж включає фінансовий ринок в єдину систему забезпечення фінансо-
вої безпеки, важливо насамперед звернутися і значною мірою по-новому осмислити ці фундаментальні 
категорії в руслі сучасних проявів, ознак та перспектив глобалізаційних процесів для виявлення їх взаємо
зв’язків та взаємовпливів. 

Повертаючись до фінансової безпеки як соціально значимого явища, вона постає як багатогранне 
поняття, що об’єднує сукупність напрямів, про які йшлося вище, і кожен з яких придатний для самостій-
ного пізнання. Проте вирішальне значення має системність; саме вона дає можливість виявити органіч-
ну єдність складових фінансової безпеки, що є критичним для реалізації можливостей функціонування 
й розвитку української економіки і суспільства загалом. На цій методологічній основі важливе з’ясування 
і суспільної сутності фінансового ринку, який теж вирізняється своєю багатосегментністю. При цьому 
зазначений підхід не слід зараховувати до засобів простого теоретизування. В подальшому, як наступ-
ний крок, він має стати основою для того, щоб із врахуванням об’єктивної реальності виявити вдале 
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поєднання, органічний взаємозв’язок фінансового ринку і фінансової безпеки, їх оптимальну інтеграцію 
для вибору як майбутнього розвитку кожного з них, так і спільних цілей та загальної ефективності. На 
наш погляд, саме через використання такого методологічного підходу з’являються підстави виокремити 
ознаки дещо нових характеристик обох явищ, які відходять від традиційних, та використати це, незважаю-
чи на відмінності кожного з цих явищ, як висхідну передумову суспільно значимих перспективних рішень 
й успішності заходів їх практичної реалізації. 

Для втілення такої постановки звернемося до окремих багатоаспектних трактувань суспільної сутності 
фінансової безпеки і фінансового ринку, виокремивши з них ті, що найбільш важливі у межах нашої статті 
(табл. 1). 

Таблиця 1
Окремі визначення понять «фінансова безпека» і «фінансовий ринок»

Фінансова безпека – це: Фінансовий ринок – це:

забезпечення захищеності усіх фінансових потреб господарюю-
чих суб’єктів, фізичних осіб, суб’єктів підприємницької діяль-
ності, регіонів, сфер економік, галузей держави необхідними 
фінансовими коштам для виконання існуючих зобов'язань, нор-
мального функціонування та задоволення наявних потреб [3];

система економіко-правових відноси, що пов’язана 
з  перерозподілом тимчасово вільних фінансових ре-
сурсів між домогосподарствами, фінансовими і не фі-
нансовими корпораціями…на основі взаємодії попиту 
і пропозиції цих ресурсів» [6, с. 82];

один із специфічних видів суспільно-економічних відносин, які 
виникають між державою та іншими учасниками соціально-е-
кономічних взаємовідносин стосовно забезпечення ефективного 
рівня фінансової системи країни та захисту її національних інте-
ресів в умовах діяльності світової фінансової системи [5];

механізм акумуляції фінансових ресурсів та їх залучен-
ня у відтворювальний процес [2, с. 279];

сукупність і правових та соціально-економічних відносин, за до-
помогою яких забезпечується такий фінансовий стан, при якому 
вона ефективно функціонує, а основними характеристиками є 
стійкість до зовнішніх та внутрішніх небезпек й загроз в тому 
випадку, коли відбувається раціональне використання власних 
фінансових ресурсів [9];

з’єднувальна ланка фінансової системи, покликаної за-
безпечувати перерозподіл фінансових ресурсів та нада-
вати фінансовим потокам правильний вектор руху [15, 
с. 4];

стан фінансової системи країни, за якого створюються необхідні 
фінансові умови для стабільного соціально-економічного роз-
витку країни, забезпечується її стійкість до фінансових шоків та 
дисбалансів, створюються умови для збереження цілісності та 
єдності фінансової системи країни [14, с. 88]. 

механізм, що поєднує тих, хто пропонує фінансові 
ресурси, з тими, хто їх шукає для укладання угод за-
звичай за допомогою посередників, таких як фондові 
біржі [17].

Джерело: згруповано авторами.

Незважаючи на відмінності між окремими визначеннями суспільної сутності фінансової безпеки, 
їх узагальнення дозволяє виділити два головні підходи до її трактування, поклавши в основу критерій 
забезпечення захищеності: 1)  суспільно-економічних відносин та інтересів в умовах впливу внутріш-
ніх  зовнішніх ризиків та небезпек і загроз; 2) фінансових ресурсів для максимального задоволення фінан-
сових потреб держави, регіону, окремих суб’єктів господарювання та громадян.

Щодо суспільної сутності фінансового ринку, то в інтегральній постановці функціонування та вико-
ристання його потенціалу можна зазначити, що його основні функції полягають в акумулюванні, русі 
й трансформації фінансових ресурсів в економіці держави. При цьому, будучи оптимальним розподільчим 
механізмом, фінансовий ринок здатен забезпечити зниження фінансових ризиків і витрат руху капіталу, 
підвищити ефективність інвестиційних вкладень в умовах невизначеності та в підсумку стимулювати еко-
номічне зростання країни [13, с. 32]. Тобто, виділяються функціональна й забезпечувальна роль фінан-
сового ринку, які в їх єдності тісно корелюють з вище окресленими напрямами трактування фінансової 
безпеки. Таким чином, різні визначення сутнісного змісту зазначених понять не змінюють загального 
висновку про стратегічну єдність цілей фінансової безпеки і фінансового ринку, незважаючи на відмін-
ності та інструментарій їх досягнення. Сутність таких стратегічних цілей – забезпечувати об’єктивний 
і безперервний процес суспільного розвитку, запорукою і джерелом якого є належний рівень фінансової 
безпеки, а одним із його механізмів – фінансовий ринок. 

Відтак, фінансовий ринок, який внаслідок свого сутнісного призначення як механізм трансформації 
тимчасово вільних фінансових ресурсів в інвестиційний капітал має статус рушійної сили соціально-
економічного розвитку, в контексті фінансової безпеки цілком природно отримує статус важливого 
фінансового джерела втілення цілей суспільного розвитку через відповідний рівень забезпечення такої 
безпеки. Тобто, важливо вести мову про діалектичну взаємодію між фінансовою безпекою і фінансо-
вим ринком на основі прямих і зворотних зв’язків, що встановлюються між ними і справляють активний 
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вплив на їх функціональну й організаційну моделі. Очевидно, що така взаємодія повинна бути органіч-
но вбудованою в господарську практику. Зокрема, відштовхуючись від позиції, яка домінує у західній 
фінансовій науці, а саме розгляду фінансового ринку, що охоплює ринки акцій, облігацій та інших фінан-
сових інструментів, фінансових посередників (таких як банки, страхові компанії), фірми, що пропонують 
фінансові послуги (наприклад, фінансово-консультаційні компанії), та органи, які регулюють діяльність 
усіх цих установ [16, с. 38], завдання переходить у площину найповнішого задіяння потенціалу усіх скла-
дових фінансового ринку, що здатне створити умови для зміцнення фінансової безпеки. Тобто, якщо курс 
на максимальне використання такого потенціалу власне для ефективності функціонування фінансового 
ринку за своєю формою не підлягає сумніву, то в результаті взаємодії з фінансовою безпекою процес її 
забезпечення набуватиме нових соціально значимих якостей. За такого підходу, на нашу думку, існують 
вагомі підстави вести мову про трансформацію механізму розвитку із мобілізаційного, що нині перева-
жає, в інноваційний, який утверджує випереджаючі характеристики розвитку та активізує його інтенсивні 
джерела. Подібне розуміння варто вважати методологічним ключем, на основі якого важливо приймати 
рішення щодо перспектив зміцнення фінансової безпеки як основи подальшого розвитку, насамперед, 
відновлювального. 

В контексті подальшого розгортання методологічних засад варто зазначити, що відображення зв’язку 
між фінансовою безпекою і фінансовим ринком через категорії «взаємовплив» і «взаємозв’язок» акцен-
тує увагу саме на взаємних зв’язку і впливі, а критичним для реалізації такого зв’язку постає поняття 
«узгодження». При цьому принципова важливість узгодження необхідна як на рівні постановки цілей на 
окремих рівнях, так і на рівні результатів, що конкретизують цільові установки. Це об’єктивно формує 
передумови для суттєвої концептуальної та функціональної трансформації базової моделі відновлюваль-
ного соціально-економічного розвитку України. Без розуміння і практичного втілення подібних залеж-
ностей неможливо досягти органічності взаємозв’язку між фінансовою безпекою і фінансовим ринком, 
а відтак об’єктивно реалізувати їх потенціал. 

Подібним чином, а саме органічно вбудованим у взаємозв’язок між фінансовою безпекою і фінансовим 
ринком є поняття фінансової стабільності як перманентного стану надійного функціонування різних ком-
понентів фінансової системи – ринків, інститутів, інфраструктури ринку, наділяючи систему здатністю 
стикатися із будь-якими ендогенними або екзогенними фінансовими шоками з мінімальними руйнівни-
ми наслідками [21] та фінансової стійкості, що характеризує стан об’єкта по відношенню до зовнішніх і 
внутрішніх впливів на нього, позиціонуючи її якісно новим виміром у фінансовій та грошово-кредитній 
політиці держави [1, с. 172] як ключових для забезпечення фінансової безпеки. В умовах сучасної реаль-
ності методологічно важливим є висновок А. Бойка про те, що «властивість стійкості може поширюватися 
не лише на рівновагу, але й нерівноважні процеси у системах», тобто «стійкість може бути властива не 
тільки фіксованому стану системи, а і її змінам». До цього варто додати висновок цього автора про те, що 
для зміцнення стійкості об’єкта до впливу різних факторів важливо вдосконалити сам об’єкт із середи-
ни [1, с. 167–168]. Останнє, на наш погляд, щільно наближає нас до проблем, пов’язаних із оцінкою змін 
рівня капіталізації фінансових ринків, що прямо або опосередковано невіддільні від проблем формування 
фінансової безпеки. 

Зростання рівня капіталізації фінансових ринків, як характерна риса сьогодення, дає підстави бачити 
ознаки їх поступального розвитку, що згідно тлумачного словника, означає спрямований уперед, 
позначений поступом. З іншого боку, зростання капіталізації фінансових ринків має забезпечуватися 
фундаментальними, а не спекулятивними факторами. Сьогодні на перший план вийшла короткострокова 
максимізація прибутків на фоні порушення глибинних засад функціонування фінансів: їх основна функ-
ція – формування і розподіл грошових потоків – заміщується функцією виробництва фіктивної варто-
сті. Як зазначає Ю. Коваленко, в умовах, коли не існує граничних показників перевищення темпів росту 
фінансового сектора за аналогічними темпами реального сектора, важливим є визначення не темпів роз-
витку фінансового ринку, а рівня його спекулятивності. На останній можуть вказувати надмірне зростан-
ня капіталізації до ВВП, незначна частка емісії акцій у валових інвестиціях, відсутність кореляції між 
динамікою фінансових показників підприємств і показниками цін їх цінних паперів [7, с. 61]. 

За великим рахунком зазначене є свідченням та диктує необхідність першочергового і послідовного 
забезпечення (у часі і просторі) високого рівня інтегрованості цілей та потенціалу фінансового ринку 
зі стратегією фінансової безпеки. За умови реалізації подібного поєднання та взаємного проникнення 
можливо сформувати потужний фінансовий потенціал та одночасно й інструментарій фінансового забез-
печення відновлювального, а в подальшому поступального соціально-економічного розвитку української 
економіки та суспільства в цілому. 
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Висновки. Невпинне розгортання процесів глобалізації в єдності її позитивних і негативних сторін, 
що здатне перетворитися у суттєвий ризик для національної безпеки, актуалізує необхідність зміни підхо-
дів щодо змісту й тісноти зв’язку між фінансовою безпекою (як базису суспільного розвитку й прогресу) 
та фінансовим ринком (як фінансового джерела соціально-економічного розвитку та одночасно одного 
з рушіїв глобалізації). 

Кожна з означених сфер за умови власного розвитку перетворюється у природну детермінанту іншої, 
чутливо реагує на розгортання нових тенденцій кожної, формуючи ланцюговий зв’язок, що має глибокий 
і неоднозначний характер. 

Методологічно забезпечити результативність зазначеного ланцюгового зв’язку можливо лише на 
засадах цілісності і системності, здатних породжувати ефекти системного характеру. Вузька прикладна 
спрямованість та безсистемний характер змін у цих сферах не виправдовують тих очікувань, що потенцій-
но притаманні й покладаються на ці сфери. 

Моделювання майбутнього взаємозв’язку фінансової безпеки і фінансового ринку пов’язане із надання 
йому продуктивного характеру, що розблокує шляхи нагромадження потенціалу обох явищ. Це відкриття 
у межах фінансового ринку можливостей додаткового доступу не лише до механічних, що характерні 
перебуванню фінансової безпеки і фінансового ринку у площині порівняно ізольованих систем, до орга-
нічних джерел, що активно генеруються горизонтальними зв’язками різного рівня у межах альтернатив-
них шляхів розвитку фінансового ринку і фінансової безпеки, найповніше відповідаючи їх специфіці та 
одночасно органічно вплітаючись в стратегію досягнення суспільних цілей. 

Рішення щодо перспектив зміцнення фінансової безпеки як основи відновлювального та подальшого 
поступального розвитку диктує необхідність трансформації механізму розвитку із мобілізаційного, що 
нині переважає, в інноваційний, який утверджує випереджаючі характеристики розвитку та активізує 
його інтенсивні джерела, зокрема через діалектичну взаємодію між фінансовою безпекою і фінансовим 
ринком, в основі якої інтегрованість їх цілей та потенціалу. 
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розвинених країн. Досліджено ключові інституційні особливості національних систем соціального страхування. 
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the financing of social services at the local level that is generally accepted for all developed foreign countries is the division 
of local budgets into two functional types of local budgets.

These are the local current (administrative) budget and local development budgets (investment funds). Each of these types 
has its own expenses and revenues of the budget. The experience of the development of social relations shows that social 
security is an objective and necessary phenomenon. The objectivity of social insurance is determined by the risky nature of 
the market economy and the need to establish financial guarantees to provide for persons who, for certain reasons, do not 
have the opportunity to participate in the process of material production and receive payment for their work. The analysis 
of world experience and its comparison with state realities made it possible to make a number of proposals for improving 
the state practice of social insurance. An important place is the possibility of using foreign experience of social protection 
in the national economy. It has been proven that the integration processes in Ukraine led to the actualization of the issue of 
improvement of domestic legislation and adaptation to European legislation, in particular social legislation.

Keywords: social insurance, world experience, social security.

Постановка проблеми. Фінансово-економічна криза, одна із найпотужніших за останнє десятиліття 
не лише для економіки України, а й для світової загалом, суттєво позначилась на усіх підсистемах соціаль
ної сфери, знизила здатність до відтворення й всебічного життєзабезпечення особистості й  соціальної 
спільноти. За таких умовах для підтримки загального рівня добробуту ключову роль повинна відіграва-
ти держава. Ключовою особливістю сучасного етапу розвитку суспільства є соціалізація усіх сфер люд-
ського життя та підпорядкування їх соціальним цілям, адже взірець соціально та економічно розвинених 
країн спонукає до створення моделі соціальної держави.

Формування збалансованої системи соціального захисту в Україні є актуальними та гостро обговорю-
ваними питаннями сучасного українського суспільства. Таким чином, ґрунтовний розгляд питань щодо 
вдосконалення її фінансового та інституційного забезпечення є запорукою сталого соціального розвит-
ку та економічного прогресу. В умовах розвитку ринкової економіки цілі, завдання, методи і технології 
соціальної політики значно відрізняються. Вони покликані не тільки забезпечити високий рівень розвитку 
соціальної сфери, а й забезпечити соціальний захист громадян. Соціальне страхування є важливим інстру-
ментом протидії соціальним ризикам і забезпечення соціального захисту. Після тривалого шляху еволюції 
система соціального страхування модифікувалася відповідно до потреб часу, а деякі її елементи та меха-
нізми все ще перебувають у процесі адаптації до сучасних вимог.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідження світового досвіду функціонування загально-
обов’язкового соціального страхування висвітлюються в наукових працях таких вчених: Г. Башнянин, 
Л. Весельська, О. Вовчак, О. Давидюк, Н. Коленда, О. Кундицький, Е. Лібанова, Б. Мінін, О. Новікова, 
В. Паламарчук, Р. Підлипна, А. Самійло, О. Сидорчук, А. Хлопієв, А. Хомра, В. Черкасова та ін. Незважа-
ючи на те, що проблематиці, що розглядається, присвячено значну кількість досліджень, мало зроблено 
спроб розробити новий системний науковий підхід до імплементації державного регулювання системи 
соціального страхування в Україні, визначення стимулів та інструментів посилення її соціальної, фінан-
сової та економічної ефективності з урахуванням використання світового досвіду.

Мета і завдання дослідження: проаналізувати світові системи загальнообов’язкового соціального 
страхування, виявити особливості становлення та перспективи розвитку системи соціального страхуван-
ня в Україні та довести, що це є передумовою розвитку соціально-орієнтованої економіки.

Виклад основного матеріалу. Україна вже десятиліттями намагається імплементувати світовий 
досвід загальнообов’язкового соціального страхування до вітчизняних реалій, але тільки у 2014 р. оста-
точно обрала правильний шлях до початку демократичних реформ, метою яких є підвищення життєвих 
стандартів населення України. Найдавніші відомі системи соціального страхування – це ті, що були роз-
роблені в Німеччині та Франції. Ці системи охоплюють такі основні види соціального забезпечення: пен-
сійне забезпечення, медичне страхування, соціальна допомога на випадок безробіття, нещасних випадків 
на виробництві та професійних захворювань. Згодом вони поширилися в інших країнах, де запровадили 
свої специфічні види соціального страхування, наприклад, у Франції – сімейне страхування, у Німеччині 
та Австрії – страхування по догляду та інші форми.

Система соціального забезпечення Нідерландів є найрозвиненішою в Європі та охоплює державну 
або національну систему страхування та схему страхування працівників. Крім того, існують національні 
системи соціального страхування для самозайнятих осіб, які захищають їх у разі втрати працездатності. 
Усі, хто живе або працює в Нідерландах, охоплені національними схемами страхування. Їх джерелами 
є відрахування з доходів громадян. Збір страхових внесків здійснюється податковою адміністрацією. 
Страхові внески сплачує або сам страхувальник, або перераховує роботодавець до податкової та митної 
адміністрації.

Державному страхуванню підлягає все населення країни. Його джерелами є відрахування з дохо-
дів громадян. Збір страхових внесків здійснюється органами податкової адміністрації. Внески сплачує 
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безпосередньо застрахована особа (працівник), а перераховуються кошти роботодавцями, з якими праців-
ники укладають контракт.

Допомога у зв’язку з втратою годувальника виплачується членам сім’ї старше 50 років і молодшим за 
наявності на утриманні неповнолітніх дітей або непрацездатних членів сім’ї.

Невід’ємною частиною системи державного страхування є допомога на дитину, яка надається в дифе-
ренційованому розмірі залежно від віку дитини незалежно від розміру доходу. Особливістю державного 
страхування є те, що допомога може надаватися як у грошовій, так і в натуральній формі. Останнє перед-
бачає забезпечення безкоштовного санаторно-курортного оздоровлення, проживання в будинках інвалі-
дів, забезпечення собакою-поводирем працюючих пенсіонерів з інвалідністю.

Соціальне забезпечення працівника поширюється на осіб, які працюють за трудовим договором. Держ-
службовці застраховані за іншою схемою. Джерелом фінансування є страхові внески роботодавців – 19 % 
від фонду оплати праці, працівники сплачують 7 % від заробітної плати.

Головною метою системи соціального страхування в Швеції є соціальний та економічний захист гро-
мадян у різних ситуаціях і на всіх етапах життя. Соціальне страхування охоплює все населення Швеції 
і є обов’язковим. Він базується на принципі спільної соціальної відповідальності кожного громадяни-
на. Шведська схема соціального страхування базується на взаємній довірі між окремим громадянином і 
державою, що робить всю систему страхування прозорою, доступною та недорогою. Суть такої системи 
страхування полягає в перерозподілі коштів між громадянами, а також у перерозподілі доходів людини на 
різних етапах життя. Фактично, близько 25 % витрат, які витрачає приватний споживач у Швеції, покри-
вається через систему соціального страхування.

Соціальне страхування фінансується за рахунок соціальних відрахувань і податків. Приблизно дві 
третини сум соціального страхування покривається за рахунок соціальних відрахувань, а одна третина 
поповнюється за рахунок загальних податків.

Все населення Швеції охоплено національною системою медичного страхування. Коли працююча 
особа захворіла або змушена залишатися вдома, щоб доглядати за хворою дитиною, роботодавець зобо
в’язаний виплачувати до 75–80 % заробітної плати працівника залежно від тривалості хвороби.

Пацієнт повинен оплатити візит до лікаря та призначені ліки. Існує верхня межа вартості, після якої 
подальше лікування для пацієнта безкоштовне. Страховий фонд компенсує більшу частину вартості візи-
ту до приватного лікаря.

Важливою складовою системи соціального страхування є так зване батьківське страхування, яке є при-
кладом впливу держави на планування сім'ї, народжуваність і розвиток сімейних відносин. Батьківське 
страхування спрямоване насамперед на те, щоб забезпечити батькам економічну безпеку на час перебу-
вання вдома по догляду за дитиною.

Якщо застрахована особа отримала травму на виробництві і тому не може працювати або ці травми 
призвели до зменшення її доходу, то для компенсації втрати доходу виплачується довічна рента. У разі 
смерті працівника внаслідок нещасного випадку вдова чи вдівець і діти мають право на довічне утриман-
ня померлого.

Зазначені вище та інші види соціального страхування в Швеції свідчать про комплексний підхід до 
забезпечення соціального захисту всіх громадян цієї країни.

Система соціального забезпечення США заснована на Законі про соціальне забезпечення, прийнятому 
Конгресом у 1935 р. Система соціального забезпечення в Сполучених Штатах – це програма соціального 
забезпечення та страхування для людей похилого віку, інвалідів та тих, хто втратив годувальника. Відмін-
ною рисою національної системи страхування в США є її спрямованість на соціальну підтримку пенсіоне-
рів. Джерелом поповнення доходів програм соціального страхування є внески працівників і роботодавців. 
Страхові розміри встановлюються за диференційованою прогресивною шкалою в рівних розмірах для 
працівника та роботодавця. Пенсіонери мають право працювати, але розмір їхніх пенсій зменшується, 
якщо їх заробіток без урахування пенсії перевищує максимальний розмір. 

Вік виходу на пенсію становить 62 роки як для чоловіків, так і для жінок, які мають повний стаж ро-
боти не менше 8 років і сплачували внески до фондів державного соціального страхування. Коли людина 
виходить на пенсію не в 62, а в 65 років, пенсія збільшується на чверть (в США, як і в більшості західних 
країн, розмір пенсії коливається від 50 % до 80 % від передпенсійного доходу). Дружина непрацюючого 
пенсіонера та його неповнолітні діти мають право на додаткову допомогу в розмірі до половини пенсії 
кожному. Розлучена жінка, яка прожила з чоловіком більше 10 років і не вийшла заміж, отримує пенсію 
(за віком чи вдову) на правах дружини.

Програми соціального страхування охоплюють 90 % працездатного населення Сполучених Штатів, 
зокрема осіб, які заробляють на приватному бізнесі. Більше 15 % населення отримують різні види 
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соціального страхування. Крім того, існують інші пенсійні програми (для державних службовців, заліз-
ничників і ветеранів).

Федеральний трастовий фонд страхування по старості та втраті годувальника та Федеральний трасто-
вий фонд страхування на випадок інвалідності (разом – Трастовий фонд соціального забезпечення або 
Трастові фонди) – це установи, які надають виплати соціального забезпечення (страхування за віком, 
у  разі втрати годувальника та страхування на випадок інвалідності) та керуються Адміністрацією соціаль
ного забезпечення США, незалежним федеральним агентством. Контроль здійснюється незалежною наг-
лядовою радою. 

Ще одним видом соціального страхування є страхування на випадок безробіття. Воно охоплює 90 % 
усіх працюючих і надає матеріальну допомогу в період вимушеного безробіття. Кожен штат керує власною 
програмою відповідно до національних інструкцій, оприлюднених федеральним законом. Федеральний 
уряд здійснює загальний контроль. Допомога по безробіттю та фінансування адміністрування програми 
зазвичай фінансуються з податків, які сплачують роботодавці залежно від заробітку працівників, але до 
встановленого максимуму. Сума допомоги та тривалість часу, протягом якого безробітні її отримують, 
залежать від штату. Підставою для надання допомоги є згода одержувача на працевлаштування.

Так, головною особливістю системи соціального страхування США є орієнтація на створення рівних 
можливостей для всіх її учасників, а в країнах ЄС акцент робиться на забезпечення соціальних гарантій. 
У більшості розвинених країн система пенсійного страхування складається з трьох видів (рис. 1). 
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Рис. 1. Види пенсійного страхування
Джерело: [1].

У багатьох європейських державах переважають системи державного пенсійного страхування, засно-
вані на солідарності (солідарності поколінь), які охоплюють практично всіх працівників і забезпечують 
основну частину їхнього пенсійного доходу. Проте демографічні зміни та економічні проблеми вплину-
ли на необхідність реформування систем солідарного пенсійного страхування та розвитку недержавних 
пенсійних фондів. Недержавні пенсійні фонди з’явилися зовсім недавно. Перший пенсійний фонд НПФ 
був заснований в США в 1950 р. [5]. Сьогодні більше 40 % працездатного населення США бере участь 
в недержавних пенсійних програмах. Активи пенсійних фондів цієї країни перевищують 4,7 трлн дол., 
а виплачувані ними пенсії складають майже третину загальних річних пенсійних виплат.

Ефективність діяльності недержавних пенсійних фондів залежить від розміру їхніх активів та виду 
пенсійного контракту, який визначає умови та порядок пенсійного забезпечення (табл. 1).

Таблиця 1
Види пенсійних контрактів та механізм їх функціонування 

Типи пенсійних контрактів Механізм функціонування

Контракт фіксованим розмі-
ром виплат 

Виплачується наперед визначений розмір пенсії залежно від розміру заробітної плати та тру-
дового стажу. Виконання зобов’язань є обов’язковим та не залежить від ефективності управ-
ління фондом. При зміні місця роботи працівник може втратити право на пенсійні виплати.

Контракт фіксованим розмі-
ром внесків 

Компанії відраховують визначені суми до НПФ від імені працівників, а розмір виплат 
залежить від накопиченої суми та ефективності управління фондом. Допускають також 
додаткові внески працівників.

Джерело: [1].

Наприкінці XX ст. значна частина традиційних пенсійних планів із фіксованими виплатами була тран-
сформована у накопичувальні плани (програми) з фіксованими розмірами внесків. На сьогодні індиві-
дуальні накопичувальні рахунки з фіксованими внесками переважають у австралійській та чилійській 
пенсійних системах, запроваджуються у Канаді, Японії та Європі. На початку 90-х рр. постсоціалістичним 
державам довелося вносити зміни до своїх пенсійних програм, адже пенсіонери виявилися незахищеними 
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через складний економічний стан країн, що було пов’язано з демографічними, економічними та політич-
ними змінами. Більшість країн були вимушені змінювати правила розрахунку, розміри пенсій та вносити 
зміни у пенсійний вік. 

Найбільш гостро обговорювалася проблема фінансування дострокових (пільгових) пенсій. До реформ 
такі пенсії пільговим категоріям громадян виплачувалися за рахунок перерозподілу пенсійних коштів. 
Після запровадження багаторівневої пенсійної системи фінансування здійснювалося за рахунок коштів 
роботодавців через недержавні пенсійні фонди третього рівня або за рахунок держави. Певних змін зазнав 
і розрахунок пенсійних виплат. Деякі країни почали впроваджувати добровільне недержавне пенсійне 
страхування. Остаточний розмір пенсії передбачав виплати «першого рівня» (із солідарної пенсійної сис-
теми) та виплати «другого рівня» (з накопичених коштів у недержавних пенсійних фондах та з отрима-
ного інвестиційного доходу). Найпоширенішою системою пенсійного страхування є трирівнева (рис. 2).
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Рис. 2. Рівні системи пенсійного страхування
Джерело: [1].

Але в будь-якому випадку всі рівні пенсійного страхування знаходяться під державним наглядом і 
контролем. Внески до державних пенсійних фондів можуть робити як працівники, так і їх роботодавці, 
або обидва. Особлива увага приділяється приватним (недержавним) пенсійним фондам Угорщини, Чехії 
та Польщі.

Трирівневу пенсійну систему вже запроваджено в Угорщині, де відповідне законодавство набуло чин-
ності з січня 1998 р. (рис. 3).
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Система пенсійного страхування Угорщини  

Рис. 3. Трирівнева система пенсійного страхування Угорщини
Джерело: побудовано за даними [1; 2; 6].

У Польщі з січня 1999 р. впроваджено трирівневу систему, подібну до угорської. Страхові внески 
у розмірі 45 % розподіляються між обов’язковими – першим солідарним (36 %) і другим накопичуваль-
ним рівнями (9 %). Для впровадження другого рівня уряд створює 10–12 приватно керованих пенсійних 
фондів, які будуть капіталізовані шляхом передачі їм державного майна. 

У Латвії в 2000 р. запроваджено другий рівень з відносно меншим обсягом відрахувань – 2 % від 
фонду заробітної плати. Можна зазначити, що за рівнем захищеності населення соціальне законодавство 
України цілком відповідає соціальному законодавству Латвії. Принципова різниця полягає лише у розмі-
рах соціальних виплат та у рівнях реального втілення норм соціального законодавства в життя [3].

У світовій практиці найбільшого поширення набули дві моделі накопичувальної пенсійної системи:
 модель повністю приватизованого пенсійного страхування ґрунтується на тому, що внески до дру-

гого рівня спрямовують у недержавні пенсійні фонди, обрані самими застрахованими особами. Управлін-
ня персоніфікованими пенсійними рахунками та інвестування коштів здійснюють приватні компанії, які 
мають спеціальний дозвіл (ліцензії) та наймаються пенсійними фондами.
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 модель напівприватизованого пенсійного страхування ґрунтується на тому, що кошти збирають дер-
жавні органи та направляють у спеціальний державний фонд, управління яким здійснює державна інсти-
туція, але інвестування коштів – приватні ліцензовані компанії, обрані на відкритих конкурсах (тендерах).

В обох моделях держава здійснює контроль і нагляд у формі видачі відповідних ліцензій, проведення 
необхідних перевірок, збору звітності тощо.

Пенсійна система Казахстану після реформування за багатьма показниками подібна до пенсійної сис-
теми Чилі та інших латиноамериканських країн. Її основу становить накопичувальна система. Ставка 
внеску на обов’язкове пенсійне страхування – 10 % від заробітку. Податкові пільги в недержавній системі 
пенсійних заощаджень надаються в межах 10–20 % від заробітку. Громадяни Казахстану отримуватимуть 
пенсійні виплати як із солідарної, так і з накопичувальної систем (рис. 4).
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Рис. 4. Система пенсійного страхування Казахстану
Джерело: побудовано за даними [1; 2; 6].

Що стосується структури портфеля недержавних пенсійних фондів, то спостерігається тенденція до 
зниження частки державних цінних паперів та підвищення частки корпоративних. У Казахстані інвести-
ційна політика пріоритетна в процесі пенсійної реформи, основу якої складає накопичувальна система.

У Швеції внески до пенсійного фонду здійснюються за єдиною ставкою у відсотках від заробітку 
і  щорічно зараховуються на особистий накопичувальний рахунок застрахованої особи. Загальна ставка 
внесків для пенсійної системи за віком становить 18,5 % від заробітку, половину внеску сплачує роботода-
вець, а половину – працівник. 16 % загальної ставки внесків йде на напівнакопичувальну систему, а 2,5 % 
– на загальну накопичувальну систему. Рахунки на кінець року містять суму нових внесків доходу за 
певний рік плюс відсотки за депозитами за попередній період. Виплата пенсій за цією системою базується 
на розмірі напівнакопичувального рахунку на момент виходу на пенсію та середньої тривалості життя 
чоловіків і жінок після виходу на пенсію. До пенсії також входить надбавка, яка залежить від оцінок еко-
номічного зростання в країні.

Працівник у Швеції також охоплений додатковим професійним пенсійним страхуванням на основі 
колективного договору, часто із заздалегідь визначеними внесками. Також існує гарантована мінімальна 
пенсія для людей похилого віку (старше 65 років). Ця гарантія забезпечується державним бюджетом за 
рахунок загальних податків. Державний бюджет також покриває видатки, пов'язані з періодами індивіду-
ального страхового стажу, як-от: безробіття, хвороба, інвалідність, догляд за дітьми, навчання в аспіран-
турі, військова служба [1].

Виплати, які замінюють заробіток під час хвороби та безробіття, у новій системі класифікуються як 
заробітна плата, і 18,5 % цих виплат гарантують право на пенсію на тих же умовах, що й заробітна плата. 
Зазначені 18,5 % умовно зараховуються на рахунки фізичних осіб.

В результаті впровадження пенсійної реформи в Швеції досягнуто таких цілей:
– пенсія за віком призначається відповідно до розміру страхових внесків та стажу їх сплати;
– досягнуто прозорості перерозподілу коштів всередині пенсійної системи;
– створено довгострокову фінансову стабільність пенсійної системи;
– можливість виходу на пенсію в будь-якому віці довше встановленого законом мінімуму з урахуван-

ням змін у стані здоров'я особи;
– визначено умови, які дозволяють працівникам поєднувати роботу з пенсією.
Деякі країни (Угорщина, Хорватія та Литва) намагалися вдосконалити формули розрахунку розміру 

пенсій у солідарній системі. Латвія та Монголія провели реформу через запровадження умовно-накопи-
чуваних пенсійних рахунків, використовуючи досвід Швеції [1].
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Крім того, здійснюється виплата пенсій громадянам України, які виїхали на постійне місце проживання 
за кордон. У таких країнах, як Білорусь, В’єтнам, Ізраїль, Канада, Польща, США, Хорватія, Швеція випла-
ти здійснюються у доларах США, а у країнах, як-от: Болгарія, Естонія, Іспанія, Латвія, Литва, Німеччина, 
Польща, Португалія, Чехія – у євро [5].

Комплексне дослідження систем страхування в окремих перерахованих вище країнах виявило, що 
реформування пенсійної системи дає позитивні результати для працівників у частині підвищення пенсій 
та економіки у вигляді інвестування виробництва.

В умовах фінансово-економічної кризи проблема безробіття постає особливо гостро, а це актуалізує 
необхідність формування спеціальних фондів соціального страхування на випадок безробіття.

У США практично всі працівники приватного сектору охоплені системою страхування на випадок 
безробіття, але ця система не є уніфікованою, і кожен штат має власну схему (табл. 2).

Таблиця 2
Основні характеристики системи страхування на випадок безробіття в США

Характеристика Короткий зміст 
Страхувальник Роботодавець (крім 4 штатів)
Джерело фінансування Податки на заробітну плату 

Право на отримання допомоги 

Залежно від страхового стажу, що визначається залежно від встановленого міні-
мального заробітку або кількості відпрацьованих тижнів протягом базового періоду 
Залежно від причин звільнення (звільнені за власним бажанням, повторно працев-
лаштовуються із перервою в стажі та звільнені з обґрунтуванням не мають права на 
допомогу)

Дата виникнення права на допомогу Тиждень з моменту реєстрації у якості безробітного 
Розмір допомоги Розраховується залежно від попереднього заробітку 
Тривалість виплати Залежить від стажу або фіксована (різниться за штатами)

Джерело: побудовано за даними [2; 6].

Зазвичай призначається мінімальний розмір допомоги, але якщо попередній заробіток досягає уста-
новленого у штаті граничного для нарахування допомоги рівня або перевищує його, то розмір допомоги 
збільшується пропорційно до заробітку, проте лише до певної межі. 

Про рівень компенсації безробітному попереднього заробітку за рахунок страхової допомоги говорить 
коефіцієнт заміщення, що є відношенням розміру допомоги до розміру цього заробітку. В інтервалі між 
мінімальною та максимальною заробітною платою значення цього коефіцієнта 0,5, тобто більшість шта-
тів намагається компенсувати приблизно 50 % від попереднього заробітку. Якщо безробітні мали високі 
заробітки, то коефіцієнт встановлюється значно менший від 0,5, а при порівняно низьких заробітках – 
більший від 0,5 [1].

У 13 штатах виплачується допомога й на утриманців безробітного, але у деяких з цих штатів сукупна 
допомога на родину має обмеження.

Передбачається й максимальна тривалість отримання допомоги, фіксована в деяких штатах, а в деяких 
поставлена в залежність від страхового стажу. Окрім того, конгрес періодично приймає тимчасові закони 
щодо продовження терміну отримання допомоги у штатах з високим рівнем безробіття. 

Джерелом фінансування допомоги по безробіттю є податок на заробітну плату. Ставка оподаткування 
для роботодавців визначається трьома чинниками: загальні економічні умови у штаті, галузь діяльності, 
плинність кадрів на підприємстві [2; 6].

Перші два фактори є загальними для всіх роботодавців, які працюють у певній галузі та в певному 
штаті, але вплив третього фактору відрізняється від роботодавця до роботодавця, показник вищий для тих 
роботодавців, які більш схильні звільняти працівників.

Британська система державного соціального страхування подібна до американської. У країні введено 
план скорочення працівників, щоб стимулювати людей похилого віку раніше виходити на пенсію за умо-
ви, що роботодавець може найняти молодих працівників на вакантні місця. Існують певні особливості 
у формуванні фонду системи соціального страхування, а саме: відсоток податкових утримань із заробіт-
ної плати працівника збільшується настільки, після чого податок пропорційно зменшується. Чим більша 
зарплата перевищує верхню межу, тим менший розмір податку сплачують підприємці.

Батьківське страхування є одним із найважливіших видів соціального страхування у Швеції. Вагітним 
жінкам, які працюють на виробництві або у шкідливих умовах до 50 днів в останні два місяці вагітності, 
допомога виплачується в розмірі 65 % втраченого заробітку в перші три дні і 80 % в наступні дні [1].

У разі народження або усиновлення дитини допомога виплачується батькам протягом 450 днів на 
кожну дитину, перші 360 днів розмір допомоги становить 75 % заробітку, решту періоду – визначений 
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розмір на день. Дванадцятимісячна відпустка може бути розподілена між батьками та використана ними 
в будь-який час до досягнення дитиною 8-річного віку. Один місяць призначається спеціально для батька 
дитини, а якщо батько її не використовує, місяць втрачено.

Загальний розмір допомоги по догляду за дитиною є фіксованим, не оподатковується і виплачується 
до досягнення дитиною 16-річного віку. Якщо після досягнення 16-річного віку дитина ще навчається 
в школі або гімназії, ця допомога виплачується як стипендія. Для багатодітних сімей передбачена допла-
та, розмір якої збільшується з кожною наступною дитиною в сім'ї.

Допомога при усиновленні дитини-іноземця є одноразовою виплатою для покриття витрат на відря-
дження, додаткове навчання тощо. Максимальний розмір цієї допомоги обмежений законодавством.

Аванс виплачується на дитину, яка проживає з одним із батьків і не отримує аліменти від іншого, до 
досягнення нею 18 років і продовжує виплачуватися, якщо вона ще навчається в школі.

Короткострокова допомога по догляду за дитиною виплачується тому з батьків, хто доглядає за хво-
рою дитиною (віком до 12 років). Допомога виплачується не більше 60 днів на рік на кожну дитину. При 
народженні або усиновленні дитини ця допомога може виплачуватися одному з батьків протягом 10 днів. 
Розмір допомоги становить 80 % втраченого заробітку протягом перших 14 днів, а починаючи з 15 чис-
ла – 90 %.

Допомога по догляду за дитиною-інвалідом або хворою дитиною віком до 16 років виплачується дітям, 
які потребують догляду чи нагляду понад 6 місяців. У розмір допомоги входять також додаткові витрати 
у зв'язку з хворобою дитини.

У розвинутих країнах Західної Європи, Америки, Австралії, Японії процедурно-економічний механізм 
медичного страхування чітко відпрацьований і діє десятиліттями, переконливо доводячи ефективність 
цієї форми організації медичної допомоги. У багатьох країнах медичне страхування є обов’язковим, осо-
бливо це стосується країн з високим ступенем централізації економіки (Німеччина, Франція, Австрія, 
Бельгія, Швеція, Нідерланди, Японія) [1].

У Німеччині функціонує відмінно організована державна система страхування від нещасних випад-
ків, створена на базі промислових професійних товариств, а також приватних страхових компаній [4]. 
Держава визначає його основні положення: базові розміри страхових внесків, схеми фінансування, орга-
нізацію охорони здоров’я, а також бере участь у формуванні цін на медичні послуги, делегує значні функ-
ції з управління системою недержавним структурам. В країні діє децентралізована система обов'язкового 
медичного страхування, до складу якої входять незалежні організації, які мають право визначати тарифи 
понад базові, розширювати медичні послуги понад базову програму, вибирати форму взаємооплатних 
угод з лікувально-профілактичними медичними закладами. Суб’єктами державного медичного страху-
вання в Німеччині є загальна регіональна лікарняна каса, лікарняні каси підприємств, каси професійних 
спілок. Більшість населення в Німеччині підлягає обов’язковому медичному страхуванню, за винятком 
працівників, чий дохід перевищує фіксований розмір, приватних підприємців, чиновників, державних 
службовців, приватних лікарів. Приватне медичне страхування дуже дороге. 

У Франції системою медичного страхування охоплено 80 % населення країни. У країні існує верти-
кальна система медичного страхування та єдина ієрархія страхових фондів. Потужна страхова організа-
ція, яка перебуває під контролем Міністерства соціального захисту та праці та охоплює 78 % населення, 
об’єднує місцеві відділення, які відповідають за страхування в певному регіоні та, наділені певною авто-
номією, підпорядковуються адміністративному контролю центру. Підприємства та організації щомісяця 
перераховують до ОМС 36 % коштів, з яких 6, 5% утримується із заробітної плати працівників (рис. 5).

Цей вид соціального захисту населення є обов’язковим для всіх категорій робітників і службовців, 
зокрема для студентів і школярів. Деякі категорії громадян самостійно купують поліс медичного стра-
хування. Існують колективні та індивідуальні договори страхування, спрямовані на попередження трьох 
основних ризиків: смерті, тимчасової втрати працездатності, інвалідності або хвороби.

У Швеції медичне страхування як обов'язковий акт було введено в 1955 р. Воно об'єднало всіх громадян 
старше 16 років. Медичне та стоматологічне страхування стало невід'ємною частиною національної 
системи соціального страхування. Управління цією системою здійснюється регіональними відділами 
соціального страхування, підпорядкованими Національній раді соціального страхування. 

Однією з відмінних рис шведської системи страхування є передача законних прав страхувальника 
страховику щодо медичного страхування.

У більшості економічно розвинених країн запроваджено та успішно реалізується система добровіль-
ного медичного страхування. Цей вид страхування широко поширений в Сполучених Штатах Америки. 
Добровільне медичне страхування (ДМС) зародилося в цій країні в 1930-х рр., коли були створені дві най-
більші страхові організації для надання медичних послуг людям, які проживають на певній території. Ці 
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організації є добровільними та некомерційними. Прибуток, який вони отримують, повністю використо-
вується на медичне страхування.
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Рис. 5. Структура медичного страхування Франції
Джерело: побудовано за даними [2; 6].

У США медичним страхуванням займається понад півтори тисячі страхових компаній, а приватним 
страхуванням охоплено 80 % населення.

У Німеччині поряд з панівною системою обов'язкового медичного страхування склалася система 
добровільного страхування. Підприємці, які працюють за схемою добровільного страхування, об'єднали-
ся в Спілку добровільного медичного страхування в Кельні, до якої входять 46 компаній. Найбільшим з 
них є Німецьке акціонерне товариство медичного страхування. ВМІ надає великі обсяги медичної допо-
моги. Застрахована особа може самостійно обрати такі види медичних послуг: амбулаторна, стаціонар-
на та стоматологічна допомога, страхування на випадок хвороби з щоденною грошовою компенсацією, 
страхування стаціонару, витрати на санаторно-курортне лікування, лікування за кордоном та інші види.

Страхувальники укладають договір про добровільне медичне страхування з лікарняною касою. Дого-
вір є безстроковим (безтерміновим) і передбачає страховий захист протягом усього життя. Клієнти мо-
жуть вільно обирати страхову компанію, тому часто звертаються до незалежних страхових брокерів.

На розмір страхових внесків в основному впливають вид страхової послуги, вік страхувальника, стан 
здоров'я, стать і страхові тарифи. На відміну від ОМС (обов’язкового медичного страхування), за ДМС 
не поширюються члени сім'ї застрахованого. Незалежно від рівня доходу вони повинні укладати власні 
договори. Отже, VMI у Німеччині доповнює гарантії, які надає OMI, але пропонує ширший спектр медич-
них послуг.

Досвід багатьох держав переконливо доводить необхідність схем медичного страхування, оскільки 
іншої ефективної альтернативи системі фінансування охорони здоров’я, окрім страхування, немає [4]. 
Реформуючи національну систему охорони здоров’я, Україна повинна використовувати позитивні момен-
ти світових програм медичного страхування, однак, ймовірно, існують значні ризики, пов’язані з рефор-
муванням національної системи медичного соціального страхування (табл. 3)

Таблиця 3
Ймовірні позитивні та негативні державно-політичні наслідки реформування  

системи медичного соціального страхування в Україні
Позитивні наслідки (переваги) Негативні наслідки (недоліки)

Формування єдиної організаційної структури та системи 
управління всіма видами соціального страхування

Створення додаткової адміністративної одиниці (підвищу-
ючи тим самим рівень бюрократії системи страхування)

Підвищення ефективності фінансування за рахунок еконо-
мії витрат на одну застраховану особу

Збільшення бюджетного фінансування за рахунок додатко-
вих витрат на створення нового фонду

Накопичення позитивного досвіду впровадження загально-
обов’язкового виду соціального страхування в порівнянні з 
ринковими компаніями

Посилення процесів тінізації та корупції, зловживань у 
фондовій системі, що може вплинути на якість надання 
медичних послуг

Джерело: складено автором.
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Запровадження цього виду соціального страхування в Україні стримується низкою організаційних 
і  методичних моментів. Державна політика у сфері реформування медичного страхування може бути 
ефективною за умови вирішення таких завдань: визначити перелік послуг, що входять до полісу медич-
ного страхування; визначити контингент платників страхових внесків до Фонду медичного страхування; 
визначити розмір внесків до фонду медичного соціального страхування.

Висновки. Досвід високорозвинених країн свідчить про необхідність вигідної співпраці працівників 
і роботодавців через удосконалення системи найманої праці з надійними програмами соціального страху-
вання, охорони здоров’я та гарантій зайнятості. Останнє потребує вдосконалення відносин власності та 
зближення інтересів роботодавця та працівників. Основними напрямами модернізації системи соціально-
го захисту в Україні є:

1. Забезпечити адресність соціальних виплат і таким чином унеможливити доступ до таких пільг осо-
бам, які не мають гострої потреби в їх отриманні, та радикально спростити механізми отримання таких 
виплат особами, які їх конче потребують.

2. Підвищити ефективність використання бюджетних видатків у соціальній сфері, забезпечивши їх 
цільове використання, що охоплює:

– модернізацію управління закладами соціального обслуговування (насамперед у сфері охорони 
здоров'я) через посилення повноважень та ініціативи місцевої влади;

– послідовне впровадження принципів страхування у соціальні послуги, забезпечення високого рівня 
базового соціального забезпечення за рахунок коштів державного бюджету;

– систематизацію фінансування закладів соціального обслуговування, приведення обсягів коштів у 
відповідність до завантаження закладу, місця розташування, потреб розвитку; підвищення значення ін-
вестиційної складової в соціальних програмах для стимулювання соціальної інфраструктури.

3. Посилити вплив держави на розподіл доходів через фіскальні механізми. Держава має забезпечити 
вилучення та перерозподіл високих доходів, враховуючи, що значна частина таких доходів була зумовле-
на не продуктивністю їх одержувачів, а структурною недосконалістю та слабкістю національних ринків.

4. Прискорити впровадження пенсійної реформи, розробивши механізми інвестиційного використання 
внесків до пенсійних фондів, що гарантують надійність цих інвестицій, до яких належать:

– розробка системи внесків на пенсійне страхування;
– розширення кола доступних для інвестування фінансових інструментів;
– розроблення нормативно-правової бази пенсійного страхування, зокрема уточнення нормативу від-

повідальності установ державного та недержавного пенсійного страхування.
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БАНКІВСЬКЕ КРЕДИТУВАННЯ БІЗНЕСУ В УКРАЇНІ  
В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ

У статті проаналізовано тенденції розвитку банківського кредитування в Україні у період введення воєнного 
стану. Проаналізовано виплати по діючим кредитам та частку непрацюючих кредитів, наданих суб’єктам госпо-
дарювання. Досліджено способи реструктуризації боргу: відстрочка платежів на певний час; списання частини 
боргових зобов’язань позичальника перед банком; зменшення відсоткової ставки.

Виявлено вектори державної підтримки бізнесу, зокрема кредитування бізнесу під час війни та грантова про-
грама в Україні. Розглянуто умови надання кредитних договорів за програмою «Доступні кредити «5-7-9 %» та їх 
реалізацію в Україні. Досліджено види грантів від програми «єРобота». 

Окреслено основні проблеми у сфері банківського кредитування бізнесу та їх наслідки для розвитку економіки 
України.
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BANK LENDING OF BUSINESS IN UKRAINE  
UNDER THE CONDITIONS OF MARITAL STATE

The article analyzes trends in bank lending in Ukraine during the period of martial law, focusing on payments on existing 
loans and receiving new loans. It examines the share of non-performing loans provided to economic entities and identifies 
an increase in their share during martial law. The article considers the conditions for introducing "credit holidays" and 
investigates debt restructuring methods such as deferral of payments, writing off part of the borrower's debt, and reducing 
the interest rate. The article also identifies vectors of state business support, including business lending during wartime and a 
grant program in Ukraine. The terms of the "Available loans" 5-7-9% program are examined, as well as the number, volume, 
and structure of credit agreements made under the program. The article notes that businesses have actively participated in the 
program, demonstrating a willingness to adapt and develop. State banks have played a significant role in the program, making 
up more than 80% of the total number of contracts. The article also clarifies the conditions for providing state grant support 
in Ukraine, investigates types of grants from the Erobota program, and identifies the main problems in the field of banking 
lending to businesses and their consequences for the Ukrainian economy.
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Постановка проблеми. Сучасний світ диктує такі умови господарювання, при яких розвиток бізнесу 
є неможливим без залучення кредитних ресурсів. Обґрунтувати наведене твердження можна так: розви-
ток бізнесу потребує наявності значної кількості фінансових ресурсів, а власних джерел фінансування 
бізнесу, як правило, не вистачає. Таким чином, можливими можуть бути два альтернативні шляхи: пер-
ший – накопичувати власний капітал, а потім розвивати бізнес; другий – позичити необхідну суму коштів 
і почати розвиватися відразу. Зауважимо, що в умовах конкуренції другий шлях є найбільш вигідним 
і раціональним, тому що протягом часу, який необхідний для накопичення власних фінансових ресурсів, 
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підприємства-конкуренти матимуть додатковий час для налагодження свого бізнесу, що, відповідно, 
поставить конкурентів у більш вигідне становище, що сприятиме швидшому розвитку підприємства-кон-
курента й налагодженню ним контактів з учасниками підприємницьких відносин. Крім того, з  часом 
фінансові ресурси втрачають свою вартість, що також свідчить на користь використання кредитних ресур-
сів. Таким чином, вважаємо, що кредитування нині є невід’ємною частиною успішного ведення бізнесу.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Проблемам кредитування бізнесу в Україні присвя-
чена значна кількість публікацій вітчизняних і зарубіжних науковців, серед яких доцільно відзначити 
таких: О. Барановський, І. Бєлова, В. Большунов, О. Васюренко, Р. Гереєв, Є. Давіденко, А. Ковальчук, 
В. Лагутін, В. Мейш, В. Міщенко, С. Мороз, М. Савлук, Т. Смовженко, Л. Рябуша, Р. Шпек та інші.

Проте, воєнні дії, які тривають в Україні вже більше року, вкрай негативно вплинули як на розвиток 
бізнесу в різних галузях економіки і в різних регіонах нашої держави, так і на процес залучення кредитів: 
знизилися показники платоспроможності підприємств, підвищилися фактори ризику неповернення кре-
диту тощо. Але, враховуючи, що в Україні гостро стоїть потреба відбудови, надзвичайно актуальним є 
дослідження тенденцій, що склалися у сфері кредитування вітчизняних підприємств, виявлення недоліків 
та пошук напрямів активізації процесів кредитування.

Мета і завдання дослідження: проаналізувати банківське кредитування в Україні з метою виявлення 
напрямів подолання наслідків війни.

Виклад основного матеріалу. Тенденції розвитку банківського кредитування в Україні у період 
введення воєнного стану доцільно досліджувати за двома напрямами: 1) виплати по діючим кредитам; 
2) отримання нових кредитів.

Щодо першого напряму, то протягом останнього року набуло значного поширення зростання кількості 
проблемних кредитів, що пов’язано з погіршенням платоспроможності суб’єктів господарювання на фоні 
інфляційних процесів, підвищення курсу долара й євро тощо.

Наявність проблемних кредитів пов’язана насамперед зі збільшенням частки непрацюючих кредитів 
(рис. 1).

На рис. 1 чітко простежується динаміка покращення ситуації у сфері банківського кредитування 
у 2021 р., про що свідчить щоквартальне значне зниження частки непрацюючих кредитів: з 46,7 % у груд-
ні 2020 р. до 31,6 % у березні 2022 р., тобто на 15,1 відсоткових пунктів. Початок повномасштабної війни 
і введення воєнного стану спричинили збільшення частки непрацюючих кредитів. Зауважимо, що збіль-
шення частки непрацюючих кредитів розпочалося у червні – це пов’язано з закінченням «вимушених 
кредитних канікул», що посприяло визнанню прострочення понад 90 днів.

Рис. 1. Частка непрацюючих кредитів, наданих суб’єктам господарювання, у портфелях банків
Джерело: складено авторами на основі [1].

Таким чином, у другому кварталі 2022 р. частка непрацюючих кредитів виросла до 36,5 %, тобто на 
3,9 відсоткових пунктів; у третьому кварталі 2022 р. зазначений показник зріс ще на 2 відсоткових пункти 
і на кінець третього кварталу становив 37,5 %, а у четвертому кварталі спостерігається мега зростання на 
5,4 відсоткових пунктів. Таким чином, частка непрацюючих кредитів станом на кінець 2022 р. становила 
42,9 %.
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Задля запобігання дефолту банківської системи через масові прострочення по кредитним виплатам, 
а також з метою підтримки бізнесів тих суб’єктів господарювання, які нині не спроможні розрахуватися 
з кредиторами, держава активно підключилася до цих проблем. Таким чином, було запропоновано низку 
рішень, зокрема:

1. На рівні законодавства (Закон України «Про внесення змін до Податкового кодексу України та 
інших законодавчих актів України щодо дії норм на період дії воєнного стану» [2]) було запроваджено 
«кредитні канікули», суть яких полягає в тому, що впродовж дії воєнного стану та протягом 30 днів по 
його завершенні, позичальник, який вчасно не розрахувався по кредиту, буде звільнений від штрафу, 
пені чи інших штрафних платежів, а також не будуть нараховуватися 3 % річних та інфляційні втрати, 
які передбачені ст. 625 Цивільного кодексу України [3]. При цьому позичальнику не потрібно додатково 
подавати заяву та інші документи, оскільки банки зобов’язані автоматично для всіх боржників списувати 
нараховані штрафи і пеню, які виникли під час дії воєнного стану. Зауважимо, що при цьому позичальник, 
як і раніше, зобов’язаний повертати кредит і відсотки по ньому, але у випадку неможливості розрахува-
тися з банком такий позичальник буде звільнений від покарання у вигляді штрафних санкцій. Зрозуміло, 
що задля підтримки банківської системи, яка нині перебуває у важких умовах, так само як і підприє-
мець, суб’єкт господарювання зобов’язаний по можливості вчасно погашати свої борги. Відтермінування 
повернення кредиту у випадку, якщо згідно графіку погашення кредиту термін його погашення припав 
на період дії воєнного стану, стало одним із популярних рішень серед банків. Таке рішення приймається 
банками у кожному випадку безпосередньо з боржниками.

2. Реструктуризація боргу – це один з методів підтримки бізнесу, до яких вдалися банки. Реструктури-
зація боргу є можливою трьома способами: відстрочка платежів на певний час; списання частини борго-
вих зобов’язань позичальника перед банком; зменшення відсоткової ставки.

Зауважимо, що відстрочка платежів закріплена законодавчо шляхом запровадження «кредитних кані-
кул» [4]. А щодо списання боргових зобов’язань і зменшення відсоткової ставки, то законодавчого закрі-
плення такий шлях усунення заборгованості не має, а це є лише власна ініціатива серед окремих банків. 
Рішення про введення таких пільг для своїх клієнтів банківські установи приймають в індивідуальному 
порядку і, як правило, вагому роль на користь таких рішень відіграє бездоганна кредитна історія пози-
чальника, наявність постійних доходів у боржника тощо. Зауважимо, що найчастіше банки приймали 
рішення про списання частини боргових зобов’язань для клієнтів, які погасили понад 80 % кредиту. 

Щодо другого напряму, то потребує дослідження процес отримання кредитів в умовах воєнного стану. 
Тут питання полягає в тому, що суб’єкти підприємницької діяльності потребують значної кількості фі-
нансових ресурсів для розширення виробничих потужностей, для перепрофілювання бізнесу до викликів 
сьогодення, а також для відбудови зруйнованого війною бізнесу та заради економічної підтримки нашої 
держави.

Надзвичайно важливою у цьому процесі є державна підтримка. Нині така підтримка здійснюється за 
двома векторами:

1) кредитування бізнесу під час війни;
2) грантова програма в Україні.
Держава відреагувала на необхідність підтримки бізнесу щодо можливості отримання кредитів ще на 

початку війни. Так, Уряд рішенням від 18 березня 2022 р. розширив Програму «Доступні кредити «5-7-
9 %», відповідно до якої підприємство будь-якої форми власності, будь-якого розміру та незалежно від 
виду здійснюваної ним діяльності може отримати кредит на суму до 60 млн грн під 0 %. Безвідсоткове 
кредитування бізнесу передбачає, що відсотки банківським установам буде виплачувати держава. Такі 
правила діють увесь час протягом дії воєнного стану та ще один місяць після його завершення. Термін 
кредитування за цією програмою залежить від цільового призначення позичених коштів. Наприклад, 
передбачається, що кредит на реалізацію інвестиційного проєкту або на рефінансування заборгованості 
може бути виданий на термін не більше ніж 5 років. А термін кредитування з метою фінансування оборот-
ного капіталу становить не більше 3 років. По завершенню воєнного стану відсоткова ставка становитиме 
не більше 5 % [5; 6].

Аналіз доступних кредитів за програмою «5-7-9 %» доцільно виконувати в два етапи: період до 
24 лютого 2022 р. і після. На рис. 2 проілюстровано кількість укладених кредитних договорів за цією про-
грамою у розрізі банків, а на рис. 3 – сума виданих кредитів за цією програмою.



ISSN 2311-5149 
ФІНАНСИ, ГРОШОВИЙ ОБІГ ТА КРЕДИТ

© І. М. Пріхно, І. П. Частоколенко

Наукові записки Національного університету «Острозька академія», серія «Економіка», № 28(56), березень, 2023 р.122

    
Рис. 2. Кількість кредитних договорів за програмою «Доступні кредити «5-7-9 %»

Джерело: складено авторами на основі [7].

Аналізуючи кількість договорів, укладених за програмою «Доступні кредити «5-7-9 %», доцільно від-
значити, що за весь період існування цієї Програми до 21.02.2022 р. було укладено 44524 договорів, а 
за період від 21.02.2022 р. до 20.06.2022 р. кількість укладених договорів становила 9607, що становить 
21,6 % від загальної кількості укладених за попередні роки договорів. Така статистика свідчить про заці-
кавленість бізнесу розвиватися та/або відновлюватися і пристосовуватися до умов, що склалися у період 
воєнного стану.

Аналіз кількості кредитних договорів за програмою «Доступні кредити «5-7-9 %» у розрізі банків 
свідчить про те, що лідером серед банків, які долучилися до кредитування бізнесу за цією програмою, 
є ПриватБанк, який є одним з чотирьох державних банків в Україні. За перші чотири місяці воєнного 
стану ПриватБанком було укладено 5441 кредитних договорів, що становило 57 % загальної кількості 
укладених договорів (до 21.02.2022 р. відсоток укладених кредитних договорів становив 30 %). Інші два 
державні банки – Ощадбанк і Укргазбанк – також активно кредитують бізнес за програмою доступних 
кредитів – частка укладених кредитних договорів у перші чотири місяці воєнного стану становила 15 % 
(1453 договори) і 8 % (719 договорів) відповідно.

Говорячи про банки з іноземним капіталом, доцільно зауважити, що питома вага кількості укладених 
«доступних кредитів» дещо зменшилася. Найбільш активними учасниками кредитування за цією програ-
мою є Райффайзен Банк (за перші чотири місяці воєнного стану укладено 613 кредитних договорів, що 
становить 7 % від загальної кількості укладених договорів) і ПроКредит Банк (292 кредитних договори, 
або 3 %).

Подібну ситуацію можна спостерігати і при аналізі суми кредитів, виданих за програмою «Доступні 
кредити «5-7-9 %» (рис. 3).

    
Рис. 3. Сума кредитів, виданих за програмою «Доступні кредити «5-7-9 %», млн грн

Джерело: складено авторами на основі [7].

Лідером залишається все той же державний банк – ПриватБанк, який за період з 21.06.2022 р. до 
20.06.2022 р. видав кредитів за цією програмою на суму 9087 млн грн, що становить 25 % від загальної 
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суми виданих доступних кредитів. Порівняно з довоєнним періодом ПриватБанк збільшив частку 
у  загальній сумі виданих кредитів на 16 відсоткових пунктів. За досліджуваний період Ощадбанк здійснив 
кредитування за програмою доступних кредитів на суму 4654 млн грн, що становить 13 % від загальної 
суми доступних кредитів, наданих бізнесу (приріст станови 4 відсоткові пункти). Укргазбанк у період 
 березень–червень 2022 р. видав доступних кредитів бізнесу на суму 5410 млн грн, або 13 % загальної суми 
кредитування бізнесу за програмою доступних кредитів (приріст становив 7 відсоткових пунктів). 

Частка банків з іноземним капіталом за обсягами кредитування зменшилася: для Райффайзен Банку – 
з 16 до 11 %, а для ПроКредитБанку – з 9 до 4 %.

Доцільно відзначити, що суттєво змінилася і структура пільгового кредитування за програмою 
 «Доступні кредити «5-7-9 %» (рис. 4).

    

Рис. 4. Структура кредитів, виданих за програмою «Доступні кредити «5-7-9 %», млн грн
Джерело: складено авторами на основі [7].

Так, у довоєнний період видавалися такі види доступних кредитів: кредити рефінансування (32 % 
 загального обсягу виданих кредитів, або 4732 млн грн); інвестиційні кредити (10 %, 1542 млн грн) й анти-
кризові кредити (58 %, 8609 млн грн) [7].

Воєнні дії на території України спричинили появу нових видів «доступних кредитів»: кредитів агра-
ріям (умовами кредитування є видача кредиту під 0 % на 6 місяців, а потім ставка зросте до 5 %) і на 
антивоєнні цілі (ставка кредитування становитиме 0 % протягом усієї війни, а після її закінчення ставка 
зросте до 5 %) [7].

Аналіз статистичних даних, відображених на рис. 4, свідчить про те, що у воєнний період питома 
вага «класичних» видів пільгового кредитування за програмою «доступних кредитів» суттєво зменши-
лася і становить 19 %. Це пов’язано із введенням необхідних для реалій сьогодення кредитів аграріям 
і на антивоєнні цілі. Так, у період з 21.02.2022 до 20.06.2022 рр. обсяг кредитування аграрного бізне-
су за  програмою «доступних кредитів» становив 19294 млн грн (53 % від загального обсягу пільгового 
 кредитування), а на антивоєнні цілі видано 10404 млн грн (28 % від загальної суми виданих кредитів за 
програмою «доступних кредитів»).

Ще одним важливим напрямом підтримки бізнесу в умовах воєнного стану є грантова підтримка, яка 
передбачає отримання коштів на започаткування або розвиток вже існуючого бізнесу, але, на відміну від 
кредиту, повертати кошти не потрібно за умови, що грантоотримувач виконав всі умови грантодавця. 
Зокрема, такими умовами є створення нових робочих місць, сплата податків, ведення визначених видів 
діяльності протягом певного терміну тощо [8].

Робота над грантовою підтримкою бізнесу в Україні розпочалася у червні 2022 р. І вже наприкінці 
місяця Кабінет Міністрів України запустив програму безповоротних грантів на суму до 8 млн грн для під-
приємств, які працюють у сфері деревообробки, меблевого виробництва, металообробки, агропереробки, 
виробництва будматеріалів й ін. Передбачається, що грант можна буде витратити на закупівлю необхід-
ного обладнання, але при цьому грантоотримувач повинен створити не менше 25 нових робочих місць 
і регулярно сплачувати податки [9].

З 1 липня 2022 р. в Україні запрацювала державна грантова програма «єРобота», метою якої є створен-
ня додаткових робочих місць, що є надзвичайно актуальним, оскільки через воєнні дії значна кількість 
людей в Україні залишилася без робочих місць. Сума гранту становить від 50 тис. грн до 10 млн грн 
 залежно від кількості створених робочих місць та виду діяльності [8].
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Нині держава пропонує такі види грантів від програми «єРобота»: власна справа, на сад, теплиця, на 
підприємство по переробці, на продукцію подвійного призначення, на стартап, мікрогрант від «Україн-
ського ветеранського фонду» (табл. 1).

Таблиця 1
Види грантів від програми «єРобота»

№ 
з/п Вид гранту Умови отримання Сума гранту

1 Власна справа

Створення робочих місць:
– за умови прийняття на роботу одного працівника;
– за умови прийняття на роботу двох працівників.
Працевлаштувати робітників потрібно протягом шести місяців після підпи-
сання договору гранту. Термін працевлаштування повинен бути не менше 
двох років. Грант можна отримати на відкриття салону краси, ательє, СТО, 
кав’ярні.

150 000 грн
250 000 грн

2 Теплиця Побудова модульної теплиці площею від 1,6 га до 2,4 га протягом року, ство-
рення 40 робочих місць, діяльність та сплата податків протягом трьох років.

До 7 млн грн за 2 
га, але не більше 

70 % вартості 
проєкту

3
Грант на під-
приємство по 
переробці

Пріоритет надається дерево- та металообробці, виробництву меблів та буд-
матеріалів, агропереробці. Кошти витрачаються на придбання обладнання. 
Важливо: перша тисяча заявників може розраховувати на грант у розмірі 
70 % від вартості проєкту. Наступні учасники отримають до 50 % вартості 
проєкту. В разі руйнування підприємства внаслідок військових дій держава 
компенсує всю суму внеску отримувача гранту.

До 8 млн грн

4
Грант на продук-
цію подвійного 
призначення

Пріоритет надається проєктам у сфері оборони, кібербезпеки, відбудови інф-
раструктури, охорони здоров’я, освіти. Отримати грант може суб’єкт госпо-
дарювання, зареєстрований в Україні.

До 35 000 дол.

5 Грант на стартап

Фінансова підтримка надається інноваційним стартапам. Умови отриман-
ня: створення мінімум трьох робочих місць впродовж двох років із момен-
ту отримання гранту, сплата податків та розробка технології, задекларованої 
проєктом. Кошти гранту витрачаються на зарплати, консультації, обладнання 
для виробничих цілей та досліджень, на рекламу та маркетинг.

Від 750 000 грн 
до 3,5 млн грн

6

Мікрогрант від 
«Українського 
ветеранського 
фонду»

Ветерани війни, члени їхніх сімей (матері, батьки, дружини, чоловіки, діти), 
родини героїв Небесної сотні. Подати заявку на мікрогрант можуть власники 
зареєстрованих ФОП. Програма діє до завершення воєнного стану. Бюджет 
10 млн грн, розрахований на 500 учасників.

20 000 грн

Джерело: Складено авторами на основі [8].

Також держава розпочала програму підтримки українських стартапів, цільовою аудиторією якої є 
підприємці-початківці в ІТ-сфері, які реалізовують ідею створення технологічного стартапу і потребують 
фінансових ресурсів для створення тестової моделі. Ця програма реалізовуватиметься Українським фон-
дом підтримки стартапів, який буде викуповувати частку у новостворених компаній, переважно експорт-
но-орієнтованих. Передбачається, що бюджет програми становитиме 10 млрд грн на рік. Для підтримки 
ІТ-сфери держава реалізовує грант на навчання на ІТ-курсах. Скористатися таким грантом можуть 60 тис. 
українців [10].

Висновки. Підсумовуючи результати дослідження, можемо зробити такі висновки:
– «кредитні канікули» вирішують проблему заборгованості позичальників перед банками лише 

у короткостроковій перспективі, адже настане момент, коли бізнесу необхідно буде повертати свої борги, 
і ризик неповернення кредитів та відсотків по ним є значним, оскільки вірогідність того, що бізнес по 
завершенню воєнного стану відразу наростить свої потужності і стане прибутковим і платоспроможним, 
є мінімальною. Таким чином, відразу стане актуальною проблема неповернення боргів позичальниками. 
Тому вирішення проблеми боргових зобов’язань шляхом запровадження «кредитних канікул» може мати 
лише короткостроковий характер і необхідно шукати інші, більш дієві шляхи підтримки бізнесу і банків, 
які дозволять досягти позитивного ефекту у довгостроковій перспективі;

– списання частини боргових зобов’язань позичальника перед банком дозволяє підтримати бізнес, але 
банківські установи у такий спосіб втрачають частину свої прибутків. Хоча, якщо дивитися у майбутнє, 
банки, які зважилися списати борги своїм клієнтам, у майбутньому можуть розраховувати на подальше 
кредитування цих клієнтів. Тобто, у цьому випадку, спрацьовує ефект нарощення потенційних клієнтів 
у майбутньому;

– у воєнний час значно підвищилася роль державних банків щодо підтримки бізнесу, які активно 
долучилися до програми «Доступні кредити «5-7-9 %». Так, кількість укладених державними банками 
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пільгових кредитів у воєнний час становить понад 80 %, тоді як приватними банками укладено менше 
20 % від загальної кількості. Обсяг кредитування за програмою «доступних кредитів» у воєнний час ста-
новив близько 60 %, на противагу приватних банків, у яких обсяг кредитування становив близько 40 %. 
Зауважимо, що з початку програми питома вага державних банків за кількістю укладених пільгових кре-
дитів становить 63,4 %, тоді як у приватних банках – 36,6 %. За обсягом кредитування питома вага участі 
державних банків становить 37,9 %, що значно менше порівняно з питомою вагою пільгового кредитуван-
ня приватними банками, у яких частка кредитування становить 62,1 %. Доцільно відзначити, що з метою 
підтримки вітчизняного бізнесу у складний для України час приватним банкам все ж таки потрібно більш 
активно долучатися до пільгового кредитування надважливих галузей економіки. Вважаємо, що пільгове 
кредитування є тимчасовим явищем, яке допоможе вітчизняному бізнесу вистояти, що у майбутньому 
дозволить банківській системі залучати значні обсяги кредитів за ринковими ставками;

грантова підтримка бізнесу є хорошою альтернативою банківського кредитування, особливо в сучас-
них надскладних для бізнесу умовах. Однією з переваг грантів є можливість отримати значну суму коштів 
на довгостроковий період. Реалізація гранту відбувається чітко за обумовленими у проєкті етапами, що 
стимулює і дисциплінує його виконавців. Серед недоліків грантової підтримки бізнесу можна відзначити 
неможливість брати участь у гранті представникам бізнесу у різних сферах підприємницької діяльності, 
оскільки грантова програма є вузькоспеціалізованою і передбачає конкретні умови, за яких є можливим 
отримати грант.

Отже, можемо констатувати, що, незважаючи на величезну кількість викликів і проблем, які постали 
перед вітчизняним бізнесом і вітчизняною банківською системою, відбувається процес адаптації до нових 
реалій, пошук нових нестандартних рішень задля подолання кризи і, головне, існує розуміння надзвичай-
ної важливості взаємної підтримки бізнесу, банківської системи і держави.
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У статті досліджено поняття транснаціонального банку як суб’єкта міжнародної банківської системи, ви-
значено який вплив має присутність транснаціонального банку на економіку країни в умовах глобалізації, проаналі-
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THE INFLUENCE OF THE ACTIVITIES OF TRANSNATIONAL BANKS  
ON THE BANKING SYSTEM

In the current stage of international economic relations and the global economy, globalization and transnationalization 
are key processes present in all areas of the economy, including the banking system. Transnational banks play an important 
role in international economic relationships by acting as intermediaries on the financial market. Thus, their role is growing in 
the condition of further development of the globalization process. Transnational banks are spreading all over the world due 
to the increase in demand for banking operations and the rapid growth of the international capital market, creating branch 
systems in foreign financial markets by connecting with the banking capital of various states.

Although domestic and foreign scientists have covered studies on the impact of the activities of transnational banks in the 
conditions of globalization of the world economy, some issues related to the effectiveness of the activities of transnational banks 
and the regulation of TNBs require further consideration. The object of the research is the largest transnational banks in the 
world, while the subject of the research is the activity of the largest transnational banks in the situation of transnationalization 
and globalization processes' development.

The article aims to examine the concept of a transnational bank as a subject of the international banking system, determine 
the impact of the presence of a transnational bank on the country's economy in the context of globalization, and analyze the 
impact of the activities of transnational banks and banks with foreign capital on the banking system of Ukraine. The main 
research methods used are the statistical method, synthesis method, system-structural method, and generally philosophical 
method.

The research results analyze the positive and negative effects of TNB activities, define the consequences of the influx of 
foreign capital, and identify situations where it is worth restraining the activities of transnational banks and where, on the 
other hand, it is worth encouraging the placement of branches of transnational banks in the country.
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Постановка проблеми. Транснаціоналізація та глобалізація господарської діяльності у різних сферах 
економіки є найважливішими рисами розвитку світової економіки та міжнародних економічних відносин. 
Міжнародна банківська діяльність не є винятком. Сьогодні банківські системи різних країн розширюють 
інтеграцію та взаємодію між собою. Це, в свою чергу, веде до їх більшої залежності від зовнішніх обста-
вин та становища міжнародної банківської системи. Здійснення операцій через транснаціональні банки є 
одним із напрямів взаємодії національних банківських систем. Транснаціональні банки відіграють важли-
ву роль у світовій економіці, оскільки здійснюють масштабні міжнародні фінансові операції, контролю-
ють фінансові зв’язки між державами та економічні процеси у країнах. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Визначення ролі та впливу транснаціональних банків 
на економіку відображено в працях багатьох вітчизняних та зарубіжних науковців. До вітчизняних вче-
них можна зарахувати праці О. Барановського, Н. Горбенко, М. Литвин, К. Макарчук. Серед зарубіжних 
вчених та науковців можна відмітити Ж. Герар, Дж. Маршал, Г. Томпсон та ін. 

Мета і завдання дослідження: дослідити роль транснаціональних банків в умовах розвитку міжна-
родних відносин, визначити позитивні та негативні впливи на функціонування банківської системи в умо-
вах глобалізації та транснаціоналізації світової економіки, визначити вплив діяльності представництв 
транснаціональних банків на банківський сектор України.

Виклад основного матеріалу дослідження. Особливою рисою банківської системи на сучасному 
етапі є посилення її транснаціональних процесів. Транснаціоналізація є однією зі складових глобалізації 
та інтернаціоналізації світового господарства, яка реалізується через інтенсифікацію світової економіки, 
до складу якої входять транснаціональні банки. Транснаціональні банки є видом ТНК, який функціо-
нує у банківській сфері. ТНБ є здебільшого банками-монополістами, які займають провідне становище 
у приймаючій країні та загалом контролюють операції з міжнародним борговим капіталом. Маючи значні 
фінансові ресурси, капітал та депозитну базу, транснаціональні банки здійснюють великий обсяг міжна-
родних операцій, проте їх діяльність залежить від зовнішніх ринків [6]. 

Згідно з методологією ООН, банки вважаються транснаціональними при відповідності певним 
показникам: активи не менше 2 млрд дол., наявність власної мережі філій (не менше 5 зарубіжних країн). 
Діяльність транснаціональних банків характеризується високою часткою міжнародних операцій (більше 
50 %), глобалізацією в географічному плані та універсальністю послуг.

Враховуючи це, можна виокремити певні риси, які притаманні транснаціональним банкам: провідне 
становище на світовому ринку позикових капіталів; акумулювання та перерозподіл позикового капіталу 
серед широкої мережі філій та відділень; високий рівень активності на ринку міжнародного банківського 
капіталу. 

Основною метою діяльності транснаціональних банків є отримання коштів там, де це швидше та 
дешевше, та розміщення їх в місці, де банк зможе отримати найбільшу економічну вигоду. 

Зовнішньоекономічна діяльність ТНБ є генеруючим фактором розширення та розвитку глобалізацій-
них процесів та економічних зв'язків для більшості країн світу. Зростаюче значення транснаціональних 
банків у світовій економіці пояснюється консолідацією банківського та промислового капіталу, що є важ-
ливою тенденцією сучасних економічних відносин. Якщо раніше ТНБ видавали кредити в основному для 
закордонних торгових операцій, то сьогодні вони кредитують будь-які операції своїх клієнтів.

Особливостями, які відрізняють операції ТНБ від операцій національних банків, є такі: мобілізація 
капіталу, його подальше переміщення з країни в країну з метою отримання максимального прибутку, 
високий рівень гнучкості в управління [5]. 

ТНБ є активним джерелом просування науково-технічного прогресу, оскільки вони достатньо гнучкі 
для «переливання» капіталу з однієї країни в іншу. Але, виходячи із природи їх походження, транснаціо-
нальні банки намагаються повністю підпорядкувати всі фінансові потоки для максимізації власної виго-
ди. Ось чому діяльність ТНБ є одним із джерел важких економічних криз у світовій економіці.

ТНБ мають певні переваги в порівнянні з іншими банками: вони менше схильні до економічних криз, 
оскільки в їх діяльності домінують міжнародні операції, що дозволяє їм залишатися менш залежними 
від держави будь-якої країни. Крім того, ТНБ зберігають високі темпи зростання прибутку та є більш 
стійкими до коливань в економіці. Існування розгалуженої мережі іноземних підрозділів, розташованих 
у країнах з різними фазами розвитку бізнес-циклів, має велике значення для ТНБ, оскільки це дозволяє 
диверсифікувати джерела прибутку та менше залежати від економічних умов.

ТНБ є головними агентами економічної експансії та відіграють суперечливу роль. З одного боку, вони 
є агентами нових агресивних форм організації виробництва та управління, а також є фінансовими доно-
рами. Їх розширення сприяє збільшенню темпів і рівня економічного зростання країн, що розвиваються. 
З іншого боку, їх розширення посилює дисбаланси в економіці цих країн. 
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Будучи суб'єктами світового господарства, ТНБ поширилися за рахунок відкриття їх філій по всьому 
світу; вони проводять багато різних операцій за межами однієї країни, контролюють економічні процеси 
всередині окремих держав, а також валютно-фінансові зв'язки між державами.

Транснаціональні банки повністю задовольняють потреби своїх клієнтів на міжнародному ринку, 
постійно розширюючи спектр існуючих міжнародних банківських продуктів та послуг. Вони сприяють 
розвитку кредитних і фінансово-технологічних зв'язків між банками країн, сприяють підвищенню темпів 
і рівня економічного зростання країн, які відстають.

У табл. 1 наведено список найбільших транснаціональних банків. 
Таблиця 1

Рейтинг найбільших транснаціональних банків за 2022 р.

Місце в рейтингу Назва банку Країна походження Сукупні активи (млрд дол.)

1 Industrial & Commercial Bank of China Ltd. Китай 5,536.53
2 China Construction Bank Corp. Китай 4,762.46
3 Agricultural Bank of China Ltd. Китай 4,575.95
4 Bank of China Ltd. Китай 4,206.53
5 JPMorgan Chase&Co США 3,743.57
6 Mitsubishi UFJ Financial Group Inc. Японія 3,176.84
7 Bank of America Corp. США 3,169.50
8 HSBC Holdings PLC Великобританія 2,953.64
9 BNP Paribas SA Франція 2,905.83

10 Credit Agricole Group Франція 2,674.35

Джерело: розроблено авторами на основі джерела [2].

Відповідно до статистичних даних S&P, великі китайські банки зберегли свої чотири перші позиції, 
збільшивши свою перевагу над більшістю світових банків. Серед 100 найбільших банків світу, 18 банків 
належать Китаю, 12 банків – США, 8 банків – Японії та по 6 банків – Великобританії та Франції [2]. 

Якщо розглядати діяльність транснаціональних банків в Україні, то через ризикованість та нестабіль-
ність банківської сфери діяльність ТНБ в Україні обмежується відкриттям відділень транснаціональних 
банків у вигляді представництв. 

В Україні відсутні власні ТНБ, що, у свою чергу, сильно погіршує її позицію у міжнародному середо-
вищі, а також зменшує конкурентоспроможність всієї економіки. 

Проте, в Україні діють понад 20 банків з іноземним капіталом, які продовжують розширювати свою 
присутність на українському ринку.

Таблиця 2
Найбільші банки з іноземним капіталом в Україні у 2022 р.

Назва міжнародного банку Країна походження Назва дочірнього банку  
в Україні

Активи банку в Україні, 
млн грн

Raiffeisen Bank Австрія Райффайзен банк Аваль 107358.79
BNP Paribas Франція Ukrsibbank 55168.87
OTP Bank Угорщина ОТП Банк 48928.95

Credit Agricole Франція Креді Агріколь Банк 43569.90
Citigroup США СІТІбанк Україна 34455.77

ProCredit Bank Німеччина ПроКредіт Банк 20879.96
PKO Bank Polska Польща Кредобанк 20791.07

ING Group Нідерланди ІНГ Банк Україна 10638.88
Intresa Sanpaolo Італія Правекс-банк 6107.97

Джерело: розроблено авторами на основі джерела [1].

Зазвичай прихід транснаціональних банків на зовнішні ринки стає певним стимулом до реструктури-
зації банківської системи країни перебування. Це проявляється у збільшенні концентрації банківського 
капіталу або створенні сильного конкурентного середовища серед місцевих банківських установ. Крім 
того, дуже часто приймаючі країни роблять велику помилку, проводячи надто ліберальну політику 
ризиків, щоб максимізувати дохід, у цьому випадку транснаціональні банки можуть спричинити кризу 
в країні, і таким чином стати характерним рушієм.

Якщо говорити про структуру банківської системи України (рис. 1), то можна сказати, що за останні 
роки частка банків з іноземним капіталом збільшилася з 31 % у 2015 р. до 45 % у 2023 р.
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Рис. 1. Кількість банків в Україні за 2015–2023 рр. 
Джерело: [1].

Варто зазначити, що досі дискусійним залишається питання частки іноземного капіталу в банківській 
системі України. Водночас у «Методичних рекомендаціях щодо розрахунку рівня економічної безпеки 
України» вказується, що ця частка має бути на рівні 20–25 %. При цьому задовільним є показник в 26–
30 %, незадовільним – 31–35 %, небезпечним – 36–40 %, критичним – 41–60 % [3]. 

Опублікована статистика надійності банків України за 2023 р. свідчить про те, що із 15 найнадійніших 
банків, 10 банків в рейтингу – це банки з іноземним капіталом: Райффайзен банк Аваль, Креді Агріколь 
Банк, Укрсиббанк, Кредобанк, ОТП банк, ПроКредит Банк, СІТІбанк Україна, ІНГ Банк, Правекс-банк, 
Універсал Банк. 

Інші банки рейтингу – Приватбанк, Ощадбанк, Укрексімбанк, Укргазбанк – є державними. 
Якщо говорити про вплив транснаціональних банків на економіку країни і фінансову систему, то 

 однозначну відповідь дати важко, необхідно проаналізувати позитивні та негативні впливи, оскільки 
транснаціональні банки використовують різні стратегії. 

Розглянемо позитивний та негативний вплив транснаціонального банку як на країну походження ТНБ, 
так і на країну, де транснаціональний банк функціонує.

Таблиця 3
Вплив ТНБ для країни походження банку

Позитивний вплив Негативний вплив
Укріплення позиції країни на міжнародній арені Скорочення робочих місць
Вища ефективність іноземних інвестицій Відтік умів закордон (аутсорсинг)
Створення національних уподобань Зменшення податкових надходжень до бюджету

Підвищення рівня конфліктів у міжнародному середовищі

Варто відмітити, що транснаціональні банки дбають насамперед про власні інтереси, які часто не збі-
гаються з інтересами країни перебування.

З однієї сторони, діяльність транснаціональних банків у певній країні призводить до зменшення конку-
рентоспроможності банківської системи, оскільки невеликі місцеві банки не завжди можуть конкурувати 
з великими гравцями – транснаціональними банками. 

З іншого боку, присутність транснаціональних банків може спонукати місцеві банки розвивати свою 
діяльність, впроваджувати інновації, стаючи, таким чином, гідними конкурентами великим транснаціо-
нальним банкам. 

Якщо розглядати вплив присутності транснаціональних банків на країну перебування, то можна виді-
лити таке:

Позитивний вплив:
– збільшення кількості робочих місць;
– «приплив умів»;
– прискорення економічного зростання країни;
– збільшення кількості іноземних інвестицій;
– зростання конкуренції між банками;
– зростання рівня життя в країні;
– збільшення прибутковості банківської системи;
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– впровадження новітніх технологій;
– збільшення кількості варіацій на покращення якості банківських послуг;
– встановлення та розширення відносин між національними та іноземними банками, що сприяє більш 

швидкому та якісному валютному обслуговуванню власних інтересів та інтересів клієнтів;
– розширення доступу до міжнародних валютних ринків та ринків капіталу.
Негативний вплив:
– дестабілізація національної банківської системи;
– зниження ролі держави у національній банківській системі;
– витіснення місцевих банків з ринку;
– зміна структури галузі [4].
Проаналізувавши позитивний та негативний впливи, можна зробити висновок, що загалом позитивних 

аспектів діяльності транснаціональних банків більше ніж негативних. 
Окрім того, уряди приймаючих країн можуть зменшити негативний вплив від присутності на ринку 

транснаціональних банків за рахунок вживання певних заходів:
· запровадження валютних обмежень;
· введення штрафних санкцій;
· запровадження нових податкових зборів.
Впровадження таких обмежень дасть змогу нейтралізувати вплив діяльності транснаціональних бан-

ків, якщо їх інтереси не збігаються з інтересами країни базування банку.
Незважаючи на те, що присутність іноземних банків має досить багато переваг для банківської систе-

ми країни, де вони функціонують, кожна країна має будувати власну стійку конкурентоспроможну бан-
ківську систему.

Банківська система України сьогодні функціонує у стані війни, тому основним завданням уряду є 
забезпечення її сталої роботи та збереження довіри клієнтів до банківських установ. Банки з іноземним 
капіталом, частка яких у структурі банківської системи України зросла за останні роки, відіграють важ-
ливу роль у цьому забезпеченні. 

Події, які наразі відбуваються в Україні, мають значний негативний вплив на фінансову стійкість бан-
ківської системи: відбувається зменшення обсягів надання фінансових послуг, брак фінансових ресурсів, 
низька прозорість та рівень розвитку, брак кваліфікованих кадрів, кібератаки, перевищенням лімітів касо-
вих залишків, арешт банківських рахунків, втрати за попередньо наданими кредитами. 

Для забезпечення стабільного функціонування банківської системи необхідно розвивати ризик-
менеджмент, сприяти діджиталізації, посилювати систему електронних платежів, заручитися міжнарод-
ною підтримкою. 

Перед українською банківською системою постала також низка інших проблем, одними з яких є низь-
кий рівень конкурентоспроможності банківського сектору; низька якість надання послуг, висока вартість 
послуг; недостатній рівень капіталізації. Такі проблеми стримують подальший розвиток банківської сис-
теми України, тому необхідним є вжиття заходів, які зможуть забезпечити стабільність банківської систе-
ми та ефективне функціонування економіки загалом. 

Шляхами до підвищення фінансової стійкості банківської системи України можуть бути такі:
– укрупнення українських банків шляхом злиття та поглинання;
– підвищення рівня капіталізації банків, збільшення сукупних активів як окремих банків, так і банків-

ської системи загалом;
– посилення контролю за діяльністю банків, що сприятиме оптимізації ризиків ведення банківської 

діяльності, запобіганню виникнення системних криз.
Висновки. Банківська система є однією з провідних ланок фінансової системи, від стабільності якої 

залежить подальший розвиток економіки, можливість виходу на міжнародні ринки та активна участь 
у глобалізаційних процесах. Транснаціональні банки сьогодні є одними з найбільших гравців у міжнарод-
ній банківській сфері та мають суттєвий вплив на функціонування банківської системи країни, де вони 
представлені. 

Загалом, позитивних аспектів діяльності іноземних банків для України є більше ніж негативних, 
оскільки вони сприяють розвитку банківської системи, підвищенню рівня послуг, залученню інвести-
цій. Проте уряд країни, за необхідності, повинен проводити політику обмеження діяльності іноземних 
банків для зменшення негативного впливу на економіку країни та для максимізації вигоди від їх діяльно-
сті у національному банківському сектор, тому що наслідки перетікання іноземного капіталу не можуть 
бути недооцінені. Банки України сьогодні не можуть повноцінно витримувати конкуренцію іноземних 
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банків, тому іноземні транснаціональні банки продовжують розширювати свою діяльність в Україні, про 
що свідчить і зміна структури банківської системи України за останні роки.

Оцінюючи роль і вплив транснаціональних банків на світову економіку, можна зробити висновок, що 
насамперед кожна країна повинна будувати власну стійку банківську систему і бути обережною при вхо-
дженні в країну нових транснаціональних банків. Багато країн світу є прихильниками цієї стратегії, зокре-
ма Україна, банківський сектор якої має значну частку іноземного капіталу.
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ОКРЕМІ АСПЕКТИ ЕФЕКТИВНОГО УПРАВЛІННЯ ДЕБІТОРСЬКОЮ 
ЗАБОРГОВАНІСТЮ В УМОВАХ НЕВИЗНАЧЕНОСТІ СЕРЕДОВИЩА

У статті визначено сутність дебіторської заборгованості та особливості її обліку в сучасних умовах. Про-
ведено горизонтальний та вертикальний аналіз дебіторської заборгованості за кількістю найманих працівників 
за видами економічної діяльності за 2021 р. Визначено основні завдання управління дебіторською заборгованістю 
та побудовано модель управління дебіторською заборгованістю на підприємстві, яка перебуває у прямому взаємо
зв’язку зі стратегією розвитку та кредитною політикою підприємства. Відповідно до поставлених завдань наведе-
но комплекс заходів із управління дебіторською заборгованістю.
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SOME ASPECTS OF EFFECTIVE MANAGEMENT OF RECEIVABLES  
IN THE CONDITIONS OF UNCERTAINTY ENVIRONMENT 

Accounting for receivables in modern realities is an important area of work, since the current financial condition of 
Ukrainian enterprises in recent years is characterized by it’s increase in the structure of assets, which leads to slowdown in 
the volume of payments. For this purpose, the article defines the essence of receivables and specifics it’s accounting in modern 
conditions. Conducted horizontal and vertical analysis of receivables by the number of employees by types of economic 
activity for 2021. As a result, we can say that almost 65% of all receivables in 2021 were accumulated at enterprises with the 
number of employees up to 9 people and 250 or more people. At small enterprises, the share of receivables in 2021 is 29.2%, 
which is explained by those that small businesses are vulnerable to macro-financial disturbances and experience significant 
difficulties in solving the problem of debt collection in conditions of liquidity deficit. The largest centers of debt concentration 
in Ukraine in 2021 were industry and wholesale and retail trade, which accounted for 32.71% and 30.55% of the total 
amount of receivables in Ukraine. The shares of enterprises of other types of economic activity in the structure of receivables 
of Ukraine in 2021 did not exceed eight percent. Defined the main tasks of managing receivables. Based on the main tasks 
constructed the model of management of receivables at enterprise, which depends on the development strategy and credit 
policy of enterprise. According to assigned tasks given a set of management measures accounts receivable.

Keywords: accounts receivable, debtor, reserve for doubtful debts.

Постановка проблеми. Розвиток економіки в Україні протягом останніх декількох років супрово-
джується уповільненням платіжного обігу, що стимулює зростання розміру дебіторської заборгованості. 
Це, своєю чергою, вимагає формування ефективного механізму управління дебіторською заборговані-
стю суб’єктів господарської діяльності. Адже лише за наявності ефективної політики управління дебітор-
ською заборгованістю можна забезпечити економічний розвиток підприємства, розширення ринків збуту, 
проте прорахунки в роботі із дебіторами можуть призвести до непередбачуваних наслідків та навіть до 
банкрутства підприємства.
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Аналіз останніх досліджень та публікацій. Проблема управління дебіторською заборгованістю 
підприємств є актуальною темою для багатьох науковців, таких як: Г. В. Булат, А. Ф. Гуменюк [1], 
К. В. Ковтуненко [2], О. П. Колісник [3], Л. В. Кононенко, Н. П. Сисоліна, О. В. Юрченко [4], Л. Кручак, 
В. Муравський [5], О. В. Назаренко, Т. В. Лукаш [6], Т. М. Паянок [7], Н. І. Синькевич [8] та ін. Незважа-
ючи на значний науковий внесок науковців у цій тематиці, питання ефективного управління дебіторською 
заборгованістю, яке б забезпечувало баланс між фінансовими та комерційними вигодами, все ж потребує 
подальших досліджень, започаткування нових підходів до такого управління та удосконалення наявних, 
особливо з врахуванням останніх подій, які відбуваються в Україні та світі. 

Мета і завдання дослідження: здійснити аналіз дебіторської заборгованості на вітчизняних підпри-
ємствах, сформувати модель управління дебіторською заборгованістю в сучасних умовах. 

Виклад основного матеріалу. В умовах пандемії та військового стану більшість суб’єктів господарю-
вання зіштовхнулись із невизначеністю, що має прямий вплив на здійснення господарських операцій. Це 
пов’язано із кризою неотримання платежів, найбільший прояв якої є у простроченні оплати, що негативно 
впливає на діяльність підприємств, оскільки саме дебіторська заборгованість має прямий вплив на вели-
чину оборотного капіталу. Тобто, чим більшою буде величина дебіторської заборгованості, тим більше 
підприємству доведеться здійснювати додаткового фінансування для покриття поточних витрат. 

Ще у час пандемії платіжна дисципліна контрагентів суттєво погіршилась. Тому підприємства зму-
шені були «позбутися» такої дебіторської заборгованості. Для цього їм потрібно було зменшити поточну 
дебіторську заборгованість на суму резерву сумнівних боргів, тим самим зменшуючи вартість активів 
підприємства. Тобто, коли підприємство не впевнене у тому, що дебітор погасить свою заборгованість, 
воно повинно сформувати такий резерв (до того моменту, коли сумнівна заборгованість стане безнадій-
ною). При цьому, дотримуючись підстав до визнання такої заборгованості сумнівною (наприклад, нега-
тивна динаміка погашення заборгованості, відсутність оплати протягом тривалого періоду, інформація 
про несприятливий фінансовий стан дебітора тощо). 

На сучасному етапі вітчизняні підприємства зіштовхнулися із новими викликами, які спричинені пов-
номасштабною збройною агресію російської федерації. Суб’єкти господарювання зазнали значних збит-
ків, багатьом підприємствам довелося зупинити свою діяльність, частина компаній змушена змінювати 
внутрішні процеси, скорочувати персонал, знаходити нові можливості для реалізації продукції та вчитися 
функціонувати в умовах невизначеності та соціально-економічної непередбачуваності.

Також важливим моментом для ефективної реалізації політики управління дебіторською заборговані-
стю є дотримання встановлених обсягів такої заборгованості, що прямо залежить від підприємства-реалі-
затора та термінів її погашення (не залежить від підприємства-реалізатора). Єдиним способом, який може 
забезпечити виконання умов договору дебіторами, є аналіз кожного з них, а також планування, організа-
ція та контроль роботи з ними. 

Тож питання управління дебіторською заборгованістю в сучасних умовах господарювання в Україні, 
зокрема в час воєнного стану, набули ще більшої актуальності. Адже, окрім звичних факторів для аналізу 
кредитоспроможності потенційних дебіторів, додалися ще ряд факторів, пов’язаних з ведення бойових 
дій на території України. Так, наприклад, потенційний дебітор з найбільш ідеальною кредитною історією 
може в одну мить перетворитися в банкрута у зв’язку з ракетним обстрілом та знищенням його інфра-
структури. 

Втім, управління дебіторською заборгованістю – це не лише аналіз кредитоспроможності потенційних 
дебіторів. Це набагато складніший та комплексний процес, про який і йтиметься далі. 

На практиці дуже часто трапляються ситуації, коли клієнт хоче якомога швидше отримати товар, 
а розрахуватися за нього якомога пізніше. Це дуже яскраво проявляється в секторі роздрібної торгівлі, 
зокрема серед великих торгових мереж. Практично усі вони працюють за принципом «відтерміновано-
го платежу». Постачальники продуктів харчування та інших товарів широкого вжитку часто вимушені 
іти на такі умови для можливості реалізувати свій товар оптом. Це пояснюється високою конкуренцією 
серед виробників товарів широкого вжитку та конкурентними перевагами в цьому плані великих мереж 
супермаркетів. Чим більша мережа, тим більше товару одномоментно вона може викупити у виробника, 
взамін же представники рітейлу намагаються виторгувати якомога більшу знижку та якомога довше від-
термінування платежу. Відтермінування платежів за ті чи інші товари інколи можуть досягати 90 і більше 
днів. І це якраз той випадок, коли ринково врівноважуються інтереси виробників та оптових покупців. 
Виробники отримують можливість реалізації великої, а в окремих випадках і всієї партії товару. Торгові 
мережі, своєю чергою, фактично отримують товар під реалізацію, кошти за який можна буде повернути 
з виручених від його продажу грошей. Це та ситуація, коли в процесі господарської діяльності підприєм-
ству потрібно поступитися короткостроковими економічними вигодами задля досягнення стратегічних 
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цілей, насамперед – формування лояльності до себе, збереження та розширення напрямів збуту продукції 
тощо. В таких випадках основний акцент в управлінні дебіторською заборгованістю робиться не на її лік-
відації, а на врівноваженні комерційних і фінансових інтересів підприємства.

Як свідчать статистичні дані (табл. 1), майже 65 % усієї дебіторської заборгованості у 2021 р. накопи-
чилося на підприємствах з кількістю найманих працівників до 9 та 250 і більше осіб, а саме 1491925,8 та 
1788822,1 млн грн відповідно. Як бачимо, частка одних та інших підприємств у цій структурі практично 
рівна – 29,2 % та 35,1 %. Щодо великого бізнесу – це прогнозовано, великі підприємства мають фінансові 
можливості кредитувати інших суб’єктів господарювання взамін на фінансово та комерційно вигідні для 
себе умови договорів, втім, що стосується малих підприємств, така значна частка дебіторської заборгова-
ності у 2021 р. (29,2 %) на перший погляд виглядає нелогічною. Але це пояснюється насамперед тим, що 
малий бізнес надто вразливий до макрофінансових збурень (а 2021 р. у світі був кризовим через поширен-
ня Covid-19) та відчуває суттєві труднощі при вирішенні проблеми стягнення боргів в умовах дефіциту 
ліквідності. 

Таблиця 1
Дебіторська заборгованість за кількістю найманих працівників за видами економічної діяльності  

у 2021 р.

Підприємства з 
кількістю най-
маних праців-
ників до 9 осіб

Підприємства 
з кількістю 
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Підприємства 
з кількістю 

найманих пра-
цівників від 50 

до 249 осіб
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осіб і більше
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Усього 1491925,8 29,2 854611,8 16,8 962423,6 18,9 1788822,1 35,1 5097783,3 100

сільське, лісове та рибне 
господарство 91249,3 23,9 84977,8 22,3 103100,3 27,0 102153,2 26,8 381480,6 7,48

промисловість 112852,1 6,8 190884,1 11,4 316428,5 19,0 1047291,6 62,8 1667456,3 32,71

будівництво 96037,7 38,3 74383,6 29,7 41195,7 16,4 39200,1 15,6 250817,1 4,92
оптова та роздрібна торгівля; 
ремонт автотранспортних 
засобів і мотоциклів

548602,5 35,2 328287,7 21,1 327032,3 21,0 353360,7 22,7 1557283,2 30,55

транспорт, складське госпо-
дарство, поштова та кур'єр-
ська діяльність

36481,5 16,7 32660,5 15,0 36949,4 17,0 111821,0 51,3 217912,4 4,27

тимчасове розміщування й 
організація харчування 5046,1 47,6 2096,1 19,8 2133,5 20,1 1324,0 12,5 10599,7 0,21

інформація та телекомунікації 16028,6 32,6 9949,6 20,2 9369,1 19,0 13877,0 28,2 49224,3 0,97

фінансова та страхова діяльність 323383,3 85,2 24462,8 6,4 21912,6 5,8 9748,4 2,6 379507,1 7,44

операції з нерухомим майном 160053,2 66,4 56284,4 23,3 18812,1 7,8 5955,1 2,5 241104,8 4,73

професійна, наукова та техніч-
на діяльність 54522,8 23,3 24244,9 10,3 64038,5 27,3 91656,1 39,1 234462,3 4,60

діяльність у сфері адміні-
стративного та допоміжного 
обслуговування

41620,5 47,0 22696,6 25,6 15852,1 17,9 8431,5 9,5 88600,7 1,74

освіта 787,0 41,9 360,6 19,2 374,7 19,9 356,9 19,0 1879,2 0,04
охорона здоров'я та надання 
соціальної допомоги 948,9 13,4 1007,3 14,2 2722,5 38,4 2405,5 34,0 7084,2 0,14

мистецтво, спорт, розваги та 
відпочинок 3545,5 41,1 2031,7 23,6 2039,6 23,7 999,7 11,6 8616,5 0,17

надання інших видів послуг 766,8 43,7 284,1 16,2 462,7 26,4 241,3 13,7 1754,9 0,03

Джерело: сформовано авторами за даними офіційної статистики.
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Проаналізувавши структуру дебіторської заборгованості за видами економічної діяльності, робимо 
висновок, що найбільшими осередками концентрації боргів у 2021 р. в Україні були промисловість, опто-
ва і роздрібна торгівля: 1667456,3 та 1557283,2 млн грн відповідно, що становить 32,71 % та 30,55 % до 
загального обсягу дебіторської заборгованості в Україні. Частки підприємств інших видів економічної 
діяльності в структурі дебіторської заборгованості України 2021 р. не перевищували 8 %. Ці показники 
перебувають в повній кореляції з попередніми, адже, як правило, усі промислові підприємства належать 
до великого бізнесу з кількістю найманих працівників понад 250 осіб. Підприємства ж оптової та роздріб-
ної торгівлі – це, як правило, або великі суб’єкти господарювання, або малі. 

Враховуючи вищезазначене, визначимо основні завдання управління дебіторською заборгованістю:
1. Забезпечення нормативної платоспроможності та ліквідності активів підприємства.
2. Забезпечення ефективного співвідношення між платоспроможністю та рентабельністю суб’єкта 

господарювання.
3. Моніторинг розміру і структури дебіторської заборгованості покупців, замовників та інших дебіто-

рів за відвантажену продукцію, виконані роботи, надані послуги та за іншими операціями, забезпеченими 
векселями, що передбачає зменшення поточних фінансових потреб підприємства в оборотних інвестиціях 
з метою зменшення витрат на їх обслуговування.

4. Забезпечення високої швидкості обороту дебіторської заборгованості, яка дає змогу скоротити 
потребу в додаткових фінансових ресурсах.

5. Формування резерву сумнівних боргів та визначення рівня ризику неповернення дебіторської заборгованості.
6. Підвищення конкурентоспроможності підприємства за рахунок надання відтермінування оплати за 

товари, роботи, послуги.
7. Забезпечення росту обсягів продажів та прибутку підприємства завдяки наданню товарних кредитів.
Таким чином, виходячи із основних завдань, побудуємо модель управління дебіторською заборговані-

стю на підприємстві (рис. 1). Як уже зазначалося, управління дебіторською заборгованістю на підприєм-
стві перебуває у тісній взаємозалежності з обраною стратегією розвитку підприємства та затвердженою 
кредитною політикою. Тобто, якщо підприємство має на меті збільшувати обсяги продажів, нарощувати 
клієнтський портфель, диверсифікувати джерела збуту, воно може обрати ліберальну кредитну політику, 
звісно, в межах збереження нормативної платоспроможності та ліквідності. Ліберальна кредитна політика 
передбачає надання відтермінування оплати за товари, роботи, послуги взамін на більш вигідні для себе 
комерційні та фінансові договірні умови співпраці. 
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Завдання: 
 

– Забезпечення нормативної платоспроможності 
та ліквідності активів підприємства; 
 

– Забезпечення ефективного співвідношення 
між платоспроможністю та рентабельністю 
суб’єкта господарювання; 
 

– Моніторинг розміру і структури дебіторської 
заборгованості покупців; 
 

– Забезпечення високої швидкості обороту 
дебіторської заборгованості; 
 

– Формування резерву сумнівних боргів та 
визначення рівня ризику неповернення 
дебіторської заборгованості; 
 

– Підвищення конкурентоспроможності 
підприємства; 
 

– Забезпечення росту обсягів продажів та 
прибутку підприємства 
 

 

 

Заходи: 
 

– Аналіз та оцінка поточного стану дебіторської 
заборгованості; 
 
– Формування кредитного рейтингу клієнтів; 
 
– Формування системи кредитних умов; 
 
– Оцінювання дебіторської заборгованості; 
 
– Робота з проблемною дебіторською 
заборгованістю; 
 
– Аналіз та контроль показників дебіторської 
заборгованості та фінансових показників 
підприємства 
 

Рис. 1. Модель управління дебіторською заборгованістю на підприємстві
Джерело: запропоновано авторами.

Якщо ж основною метою підприємства є покращення платоспроможності, підвищення ліквідності під-
приємства, менеджменту слід обирати радикальну кредитну політику, яка передбачає реалізацію товарів, 
робіт, послуг на умовах повної або часткової передоплати.
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Тому залежно від стратегії підприємства першим етапом у побудові моделі управління дебіторською 
заборгованості на підприємстві є вибір та формування кредитної політики (ліберальної або ж радикальної, 
залежно від обраної стратегії розвитку підприємства).

Далі відповідно до поставлених завдань слідує безпосередньо комплекс заходів з управління дебітор-
ською заборгованістю, найважливішими з яких є:

1. Аналіз та оцінка поточного стану дебіторської заборгованості. Заходи цього блоку передбачають 
детальний аналіз факторів зовнішнього та внутрішнього впливу на кредитний портфель підприємства, 
оцінювання ризиків, можливостей та загроз щодо непогашення дебіторської заборгованості, визначення 
безнадійної дебіторської заборгованості.

2. Формування кредитного рейтингу клієнтів. Такі заходи передбачають аналіз кожного з боржників на 
предмет дотримання кредитних умов за попередньо визначеною системою оцінювання. Такими умовами 
можуть бути: вчасність погашення заборгованості по діючих договорах; відсутність прострочень в мину-
лому; розмір власного капіталу підприємства; рівень ліквідності позичальника тощо. 

3. Формування системи кредитних умов, що передбачає формування та постійний аналіз і моніторинг 
таких показників, як термін надання товарного/грошового кредиту, його розмір, систему штрафних санк-
цій за порушення договору по кредиту, а найголовніше – вартість надання кредиту. Вартість кредиту не 
завжди визначається у річних відсотках, як правило, це система бонусів та цінових надбавок або ж знижок 
при постачанні продукції, товарів, робіт, послуг залежно від того, хто надає кредит – постачальник чи 
покупець.

4. Оцінювання дебіторської заборгованості. Заходи цього напряму передбачають оцінювання портфе-
лю дебіторської заборгованості за такими критеріями: розмір кредиту; термін погашення; ризики непо-
вернення. Це дає можливість менеджеру з управління дебіторською заборгованістю ефективно приймати 
управлінські рішення щодо діючих та нових позичальників. 

5. Робота з проблемною дебіторською заборгованістю. Навіть на підприємствах та установах, де 
налагоджена робота з дебіторською заборгованістю, трапляються ситуації з прострочення термінів 
погашення заборгованості або ж навіть неповернення дебіторської заборгованості, особливо це проявило-
ся в Україні під час широкомасштабного вторгнення російської федерації. В таких випадках підприємство-
кредитодавець повинно здійснити усі можливі заходи, щоб повернути в повній мірі або частково нада-
ний кредит. Основними методами для повернення дебіторської заборгованості є її реструктуризація (для 
повернення заборгованості в повній мірі, хоча і з залученням додаткового часу) або ж такі методи, як 
кліринг та факторинг дебіторської заборгованості з метою поверненням частини її вартості. 

6. Аналіз та контроль показників дебіторської заборгованості та фінансових показників підпри-
ємства, які залежать від рівня дебіторської заборгованості. Для ефективного управління дебіторською 
заборгованістю слід здійснювати постійний контроль над такими показниками, як величина дебіторської 
заборгованості, оборотність дебіторської заборгованості, період погашення дебіторської заборгованості, 
співвідношення дебіторської заборгованості та кредиторської заборгованості, дебіторської заборговано-
сті та активів підприємства, дебіторської заборгованості та доходу від реалізації продукції, товарів, робіт, 
послуг, а також такі показники фінансової діяльності підприємства: ліквідність, платоспроможність, кое-
фіцієнт забезпечення власними оборотними коштами, коефіцієнт маневреності власних оборотних коштів 
тощо. Будь-які комерційні вигоди від надання товарних чи нетоварних кредитів не повинні суперечити та 
спричиняти відхилення від нормативних значень вище перелічених показників.

Висновки. Роль управління дебіторською заборгованістю в Україні суттєво зросла протягом останніх 
років у зв’язку з цілим рядом чинників, які негативно впливають на фінансову стабільність підприємств. 
Це і криза, спричинена поширенням Сovid-19, і, що найгірше, повномасштабне збройне вторгнення ро-
сійської федерації в Україну. Запропонована модель управління дебіторською заборгованістю, на нашу 
думку, дає змогу ефективно управляти рівнем дебіторської заборгованості залежно від обраної страте-
гії розвитку підприємства та його кредитної політики. Дотримуючись визначених заходів з управління 
дебіторською заборгованістю, які спрямовані на виконання основних завдань такого управління можна 
досягти не просто високої ефективності в управлінні дебіторською заборгованістю, але й балансу між 
фінансовими та комерційними вигодами підприємства в його господарській діяльності.
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ОБЛІКОВО-АНАЛІТИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  
УПРАВЛІНСЬКИХ СИСТЕМ ПІДПРИЄМСТВА:  

КОНЦЕПТУАЛЬНИЙ БАЗИС ТА НАПРЯМКИ РОЗВИТКУ

У статті розкрито функціональну роль обліково-аналітичного забезпечення в управлінні суб’єктами господа
рювання, місце цього управлінського інструментарію в загальній інформаційній системі підприємства. Аргумен
товано значимість і наведено параметри загальноприйнятої за основу для української практики системи 
обліково-аналітичного забезпечення процесів управління підприємством. Досліджено зміст та інформаційні 
параметри цього управлінського інструментарію. Обґрунтовано необхідність впровадження на вітчизняних під-
приємствах адаптивної до економічних умов інформаційно-аналітичної системи. Запропоновано деякі аспекти 
удосконалення (адаптації) концепції обліково-аналітичного забезпечення. 

Ключові слова: підприємство, управління, обліково-аналітичне забезпечення, концептуальний базис, удосконалення.
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ACCOUNTING AND ANALYTICAL SUPPLY OF MANAGEMENT SYSTEMS  
OF THE ENTERPRISE: CONCEPTUAL BASIS AND DEVELOPMENT DIRECTIONS

The article reveals the functional role of accounting and analytical support in the management of economic entities, 
the place of this management toolkit in the general information system of the enterprise. At enterprises of any industry, 
the practical implementation of management processes (making management decisions) relies on information grouped and 
systematized in a certain way, the basis of which in Ukrainian practice traditionally consists of data from accounting and 
analytical systems combined into a single accounting and analytical model. The main functional purpose of the accounting 
and analytical system is noted, which consists in presenting complete information (synthesized in it by its subsystems) in a 
form suitable for making effective management decisions. 

The content and informational parameters of this management toolkit and its compliance with modern management needs 
have been studied. The problem of the traditional Ukrainian practice of the system of accounting and analytical support is 
noted, which consists in its excessive emphasis on completed (past) financial and economic processes and the absence of 
instrumental means for displaying information that is not expressed by financial indicators. 

The significance of the development of the system of accounting and analytical support is argued and the necessity of 
introducing an informational and analytical system adaptive to economic conditions at domestic enterprises is substantiated. 
The formulated aspects of improvement (adaptation) of the concept of accounting and analytical support are based on 
the actual dependence of the processes of stabilization of the functioning of domestic enterprises on foreign investments 
(prerequisites for the post-war reconstruction of the national economy). It is substantiated that the expected changes in the 
economic environment will require the adoption of decisions adequate to the situation, as well as the demonstration of the 
effectiveness of one's activities according to the criteria accepted in the world space, which are established on the basis of a 
wide array of information flows. In conditions of significant changes in the economy, this system requires the selection of a 
basic (key) criterion adequate to these changes as a management guideline. 

The expediency of creating this type of system, which will inform users about the real economic value of the enterprise and 
its changes, has been proven. It was determined that the well-known indicator of the weighted average cost of capital may be 
the most suitable for the stabilization of Ukrainian enterprises.

Keywords: enterprise, management, accounting and analytical support, conceptual basis, improvement.
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Постановка проблеми. Вкрай складні і непередбачувані на оглядову перспективу умови функціону-
вання підприємств в Україні потребують вироблення нових підходів для практичної реалізації адаптив-
них до цих умов засад управління. У цих процесах необхідним завданням стає вироблення адекватної для 
такого типу управління інформації з метою прийняття раціональних управлінських рішень оперативного, 
тактичного і стратегічного характеру. Йдеться про створення на вітчизняних підприємствах раціональної 
моделі формування інформаційних потоків та адекватних до ситуації методів їх аналізу. Вирішення цієї 
проблематики закономірно зумовлює потребу розвитку «обліково-аналітичного забезпечення, яке висту-
пає надзвичайно вагомим чинником обґрунтування управлінських рішень» [1]. Необхідність адаптації 
(удосконалення) обліково-аналітичних систем зумовлюють фактори «ускладнення внутрішніх та зовніш-
ніх зв’язків, спрямовуючи такого типу трансформаційні процеси в напрямі вироблення гнучких актив-
но-адаптивних обліково-аналітичних систем» [2]. Наведене вище обґрунтовує напрям і зміст дослідження 
у цій статті. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Актуальність вирішення проблематики розробки адаптив-
ної для забезпечення процесів стабілізації підприємств української економіки системи обліково-аналітич-
ного забезпечення аргументується у багатьох тематичних дослідженнях. У цьому контексті Т. А. Гоголь 
відзначає, що «дослідження ефективності обліково-аналітичного забезпечення все частіше розглядається 
у наукових працях вчених» [3]. Удосконалення цієї системи в багатьох випадках спрямовується на адапта-
цію її базової основи до галузевих особливостей конкретного підприємства чи для цілей інформаційного 
забезпечення управлінських процесів певного виду (сфери). 

У розробках акцент спрямовується на різні об’єкти чи процеси. Наприклад, у праці Т. Є Кучеренко та 
Г. Ю. Аніщенко сформульовано підходи до удосконалення обліково-аналітичного забезпечення грошо-
вих потоків з пропонуванням способів включення отриманих у цій системі даних до інформаційної систе-
ми управління [4], а у публікації Н. Кудлаєвої і В. Андрицької подібна проблематика розглянута стосовно 
управління запасами [5]. У тематичних дослідженнях науковцями також враховуються передумови вступу 
України до Європейського Союзу, зокрема Н. М. Позняковською, С. Я. Зубілевич, О. Л. Міклуха запро-
поновано напрямки «розвитку теоретико-методологічного базису механізму інформаційно-аналітичного 
забезпечення вітчизняних суб’єктів господарювання в умовах євроінтеграції» [6]. 

Вирішення цього актуального на сьогодні питання, як відзначає І. Й. Яремко, слід розглядати в кон-
тексті «створення вітчизняними підприємствами власної якісної й ефективної обліково-аналітичної 
інформаційної системи для умов очікуваної повоєнної відбудови національного господарства і в кон-
тексті розвитку конкретного підприємства» [7]. Загалом можна відзначити, що в більшості досліджень 
науковців аргументується потреба формування відповідної до сучасної української економіки концепції 
обліково-аналітичного забезпечення для підтримки раціональних управлінських рішень. 

Мета і завдання дослідження: дослідити відповідність сформульованої системи обліково-аналітич-
ного забезпечення сучасним потребам і вимогам управління підприємством та сформулювати окремі про-
позиції стосовно її розвитку.

Виклад основного матеріалу. Нестабільність національної економіки й, особливо, невизначеність її 
стану на оглядову перспективу спричиняють труднощі при прийнятті різного типу управлінських рішень. 
Зростання залежності процесів стабілізації функціонування вітчизняних підприємств від зарубіжних 
інвестицій (передумови повоєнної відбудови національного господарства) вимагають швидкого реагуван-
ня на зміни економічного середовища шляхом прийняття адекватних ситуації рішень, а також демонстра-
ції ефективності своєї діяльності за прийнятими у світовому просторі критеріями, які встановлюються на 
основі широкого масиву інформаційних потоків.

На підприємствах будь-якої галузі в основу практичної реалізації управлінських процесів (прийнят-
тя управлінських рішень) покладається певним чином згрупована і систематизована інформація. Основу 
всієї сукупності інформаційних потоків в українській практиці традиційно складають дані бухгалтер-
ської (фінансовий, управлінський та податковий облік) та аналітичної систем. Такого типу управлінський 
інформаційний інструментарій (функція управління) часто позначають «системою обліково-аналітичного 
забезпечення управління», яка водночас повинна бути інтегрована в загальну інформаційну систему під-
приємства.

Сформульовані за галузевими особливостями діяльності підприємств змістові і функціональні пара-
метри обліково-аналітичної системи розглядають через призму раціональної побудови «упорядкованої 
їхньої внутрішньої структури, яка накопичує дані обліку й зовнішню інформацію для аналізу та форму-
вання звітності у необхідному для конкретних управлінських цілей форматі» [8, c. 287]. При проектуванні 
параметрів цієї систем її розглядають як «складну інформаційну систему, що об’єднує три підсистеми, а 
саме: облікового забезпечення, аналітичного забезпечення та інформаційну підсистему функціональних 
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сфер діяльності підприємства» [9]. Наведене показує тісний зв'язок всіх компонентів цієї системи та вка-
зує на те, що розгляд її ефективності в управлінських процесах не можна здійснювати на основі відокрем-
леної оцінки її складових (облікових та аналітичних підсистем).

При будь-якому варіанті побудови обліково-аналітичної системи йдеться про певний параметр 
(комплекс) даних бухгалтерського обліку і аналітичних показників, вмонтованих в єдиний інформаційний 
простір підприємства і які використовуються системою управління. Основне функціональне призначення 
обліково-аналітичної системи полягає у представленні повної (синтезованими в ній даними її підсистема-
ми) інформації у вигляді, придатному для прийняття ефективних управлінських рішень. 

Проблемою для сучасної практики цієї системи вважається набір даних, сформований на основі 
фіксації минулих процесів та фінансово-економічних операцій, а також недостатнє урахування факторів 
впливу зовнішнього середовища. Для розвитку обліково-аналітичного забезпечення науковцями пропо-
нується використовувати в цій системі інструментарій стратегічного обліку та стратегічного аналізу.

Формування відповідної для управлінських потреб концепції обліково-аналітичного забезпечення 
випливає із реальних на поточний час й очікуваних в оглядовому майбутньому умов діяльності, фінан-
сово-економічний стан і передумов розвитку підприємства. Разом з тим, глобалізація економіки прояв-
ляється в уніфікації вимог до критеріїв ефективності функціонування сучасних підприємств, що не може 
бути залишено поза увагою при побудові цієї системи на вітчизняних підприємствах. Поєднання на одній 
інформаційній платформі усіх підсистем здійснюється на основі системного підходу до формування тако-
го типу управлінського інструментарію, що відображено на рис. 1.
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Рис. 1. Система обліково-аналітичного забезпечення процесів управління підприємством 
Джерело: сформовано на основі джерел [3; 5; 6].

У нашій статті обліково-аналітичне забезпечення управління підприємством розглядається впорядко-
ваною системою, сформованою відповідно для потреб (запитів) управління. Вона презентує собою систе-
му добору адекватної бухгалтерської інформації та її аналізу з метою отримання необхідних даних для 
обґрунтування та ухвалення управлінських рішень. Важливим аспектом розвитку обліково-аналітичного 
забезпечення слід вважати впровадження інструментарію сучасних інформаційних систем та аналітич-
них моделей із залученням даних загального інформаційного простору. Особливо це стосується сучасних 
моделей економічного аналізу, які поєднують агрегування даних «традиційної» бухгалтерської системи 
й зовнішньої (позаоблікової) інформації.

Домінуючі на теперішній час у світовому просторі управлінські парадигми, що спираються на кон-
цепцію сталого розвитку, і динамізм впровадження діджиталізації стають основними чинниками, які 
«обумовлюють трансформацію обліково-аналітичного забезпечення як складової загальної системи 
управління»  [10]. Принципи побудови ефективного обліково-аналітичного забезпечення управління 
підприємством передбачають наявність чіткої інтерпретації її змісту, проте відсутність обґрунтованої 
методологічної основи не дозволяє сформувати відповідну систему. 

Існуюча архітектоніка світової економіки ускладнює зміст фінансових і господарських процесів, 
зумовлюючи потребу прийняття складних управлінських рішень. Сучасний поточний стан та наступний 
етап розвитку українських підприємств очевидно буде спиратися на процеси інвестування і, відповідно, 
матиме прояв стосовно вимог до впровадження у практику відповідного типу обліково-аналітичних про-
цедур для адаптації показників звітності до вимог фінансових ринків. Побудована на основі фінансово-
орієнтованої концепції управління обліково-аналітична система і систематизована на її інформаційних 
потоках фінансова звітність не охоплюють важливі показники, які не мають вартісного виміру. 
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Для подолання цієї проблематики в обліково-аналітичні моделі пропонується введення додаткових 
методів, підходів та способів розширення параметрів інформації для управлінських цілей. Для прикладу 
можна навести широко відому в економіці модель збалансованої системи показників (Balanced ScoreCard – 
BSC). За принципом її побудови і змістом вона являє собою формат опису діяльності підприємства за до-
помогою групового набору показників, об'єднаних у проекції. BSC-модель зорієнтована на стратегічний 
розвиток та сприяє розширенню інформаційних можливостей облікової системи та аналітичних параме-
трів за рахунок використання в ній показників нефінансового характеру. Відомою також є концепція мо-
ніторингу господарської діяльності (Business availability or business activity monitoring – BAM), яка також 
розширює інформацію традиційної обліково-аналітичної системи.

Сформована система обліково-аналітичного забезпечення так чи інакше фокусується на певному 
результатному показнику (синтезованому критерію), тобто орієнтирі для управлінської системи: «для 
української практики в основу цієї системи пропонується покладати концепцію економічної доданої вар-
тості (EVA), оскільки використовуваний в ній базовий показник дозволяє проводити оцінку поточних 
і майбутніх перспектив розвитку підприємств» [7]. При цьому відзначимо, що в умовах суттєвих змін 
в економіці ця система потребує вибору адекватного до цих змін базового (ключового) критерію як орієн-
тира управління, який надалі стає основним серед обліково-аналітичних масивів. Виходячи із передумов 
стабілізації національної економіки для українських підприємств, найбільш відповідним, на наш погляд. 
може бути добре відомий в економіці показник середньозваженої вартості капіталу.

Висновки. Раціональне й ефективне управління стабільним функціонуванням вітчизняних суб’єк-
тів господарювання та передумови їх подальшого розвитку значною мірою залежать від якості інфор-
маційно-аналітичної бази. Тому вирішення проблематики формування адекватного до умов вітчизняної 
економіки обліково-аналітичного забезпечення зростає. Організаційні засади і змістові параметри облі-
ково-аналітичного забезпечення об’єктивно зазнають змін як реакції на появу нових технологій збору 
і систематизації інформаційних потоків, впровадження адекватних до змін методів опрацювання нового 
масиву інформації (аналітична функція). Важливим фактором для встановлення напрямів удосконалення 
цієї системи є потреби (запити) управлінських систем. В умовах невизначеності повоєнної відбудови на-
ціонального господарства разом зі зміною соціально-економічного середовища (що очікується) важливим 
питанням є створенням такого типу інформаційної системи, що інформуватиме користувачів (особливо 
акціонерів) про реальну економічну вартість підприємства та її зміни. 
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СПРОЩЕНА СИСТЕМА ОПОДАТКУВАННЯ: ДРУГА ГРУПА ЄДИНОГО ПОДАТКУ

У статті досліджено та проаналізовано основні умови перебування ФОПів на 2 групі єдиного податку. Визна-
чено, які існують обмеження для ФОПів даної групи, кому ФОПи можуть надавати послуги і продавати товари. 
Зазначено як зареєструватися платником єдиного податку або як перереєструватися на 2 групу спрощеної системи 
оподаткування. Проаналізовано, як здійснюється облік доходів на даній групі єдиного податку, які податки і за яких 
умов може сплачувати ФОП, яку звітність повинен подавати і за яких умов. Також зазначено основні умови, коли 
застосування РРО/ПРРО є обов’язковим. Досліджено, які пільги наявні для платників 2 групи єдиного податку на 
період воєнного стану та основні підстави для анулювання спрощеної системи оподаткування.

Ключові слова: спрощена система оподаткування, фізична особа-підприємець, єдиний податок, ліміт, РРО/
ПРРО, ЄСВ, звітність.

Introduction. Every year, the number of both individuals and legal entities that prefer a simplified taxation 
system is increasing. However, for an entrepreneur who has a turnover of up to 834 minimum wages and are 
engaged in business according to the Classification of types of economic activity (KVED), which are allowed in 
Group II of the single tax, it is more profitable to be on the simplified taxation system, i.e., in Group II of the single 
tax. However, it is advisable to consider in more detail the basic conditions for being an individual entrepreneur 
of Group II of the single tax.

Analysis of the latest studies and publications. Many scientists and specialists were engaged in research and 
evaluation of the functioning of the simplified taxation system as a whole. A. Bazyliuk, O. Vasylyk, V. Demydenko, 
L. Demydenko, O. Desiatniuk, L. Yemchuk, Yu. Pasichnyk, O. Sanytska, F. Tkachyk, Yu. Shynkar and others 
paid considerable attention to the analysis of the simplified taxation system. However, it is appropriate to analyze 
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only one of the groups of the single tax, i.e., Group II, taking into account the changes and innovations of recent 
years.

Purpose and objectives of the study. The purpose of the study is to determine the conditions for being the 
FOP in Group II of the single tax based on the analysis of the simplified taxation system of this group in 2023, 
taking into account the existing changes for the period of martial law. 

Statement of basic materials. The conditions of being in Group II of the simplified taxation system are 
regulated by Article 291.4 of the Tax Code of Ukraine [1]. It states that the FOP of Group II can be an entrepreneur 
who provides services to the population or other single taxpayers, as well as who is engaged in production, sale 
of goods or restaurant business.

It is important to note that the FOP can provide services only for the population and single taxpayers [1]. 
Apartment building co-owners association (ABCA), state bodies, village and city councils, notaries, banks are 
usually non-payers of the single tax. It is not possible to provide services to such organizations, but they can sell 
goods.

Also, single taxpayers of Group II cannot rent premises to pawn shops, banks and other similar financial 
institutions that install terminals, since such financial institutions are usually on the general taxation system and 
FOPs are prohibited to receive payments from them [1]. 

The FOP of Group II cannot have more than 10 employees [1], and the eighth person had to be a person with 
a disability [2]. 

The FOP of Group II also has a maximum annual turnover limit of 834 minimum wages set for January 1 of 
each year [1]. As of January 1, 2023, such a minimum wage is UAH 6,700, i.e., the maximum annual turnover 
limit is UAH 5 587 800 (834*6700 UAH).

Furthermore, the Tax Code of Ukraine [1] specifies that, although the FOP of Group II can sell any goods, it is 
forbidden to have a jewelry store. It is also forbidden to provide Internet access services even to individuals, i.e., 
you cannot be an Internet provider in Group II. 

An important stage for an entrepreneur is the registration of an individual entrepreneur as a single taxpayer of 
Group II. If the FOP registers for Group II for the first time, then such an entrepreneur will be registered from the 
1st of the following month. For instance, the FOP registers on January 24, 2023, then the FOP will be in of Group 
II from the 1st of the next month, i.e., from February 1, 2023. [3]. 

If the FOP is on the general taxation system or in Group I, III or IV of the single tax and intends to switch to 
Group II, then this option is possible, but it can be done only once per quarter and an application is submitted 15 
days before the beginning of the quarter, then from the new quarter, they will be transferred to Group II. However, 
it is necessary to comply with all the conditions of being in Group II, i.e., turnover limits, types of economic 
activity (KVED), number of employees, etc. Also, only individual enterpreneurs can be in Group II of the single 
tax, unlike legal entities, which cannot [4]. 

Next, they should open a FOP account in the bank in order to receive payments or acquiring. An account can 
be opened in any bank and there can be more than one such account. Also, the bank account can be connected to 
various electronic and acquiring services, such as Wallet, Nova Poshta, etc., and receive payments from customers 
from these services. In addition, the FOP has the right to receive cash payments from clients [5].  

An individual enterpeneur of Group II of the single tax is obliged to keep records of income. Such records are 
kept in an arbitrary form. If the money comes exclusively to the bank account, a bank statement is enough. And 
if the money comes both in cash and to a bank account, then it is necessary to keep an Income Accounting Book. 
Such a Book can be kept in Excel tables or in a paper version [5].   

It is important that the FOP of Group II of the simplified taxation system has the right to make only cash and 
non-cash payments. It is prohibited to use barter, exchange, set-off, gift certificates on the simplified taxation 
system, since such an FOP will be deprived of the simplified taxation system with subsequent transfer to the 
general [1].

Most of the entrepreneurs who work in Group II usually trade in goods, since the Group II is the most popular 
for commodity business. The FOP has the right to sell goods to anyone, there are restrictions only with services, 
which were mentioned above.

When selling goods, the entrepreneur is not obliged to issue a bill, an invoice or a delivery and acceptance 
certificate, it is possible to simply provide details for payment or receive funds in cash. However, if the client 
requests, it is necessary to provide a bill, an invoice or a certficate [6].

The FOP, buying goods for further sale, receives either an invoice that they bought the goods, or a customs 
declaration confirming that they bought the goods abroad, performed customs clearing and imported them into 
the territory of Ukraine. However, keeping such records is optional for the FOP, except when the FOP trades in 
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jewelry, medicine or technical devices, then the FOP must keep a so-called stock record every month for all its 
purchases [6].

Such procurement should be accompanied by a bill or customs declaration and, if this is not the case, then a 
100% fine of the sale amount is imposed for the sale of goods without origin and without keeping records. But if 
the FOP trades in clothes, accessories, stationery or any other non-risky goods, then there will be no fine of 100% 
of the sale amount and there is no need to keep records of primary documents [1]. However, it is still desirable to 
keep such records when the FOP uses the services of a bank or Nova Poshta, since such institutions can conduct 
financial monitoring. They may ask to provide supporting documents for the goods. It is not necessary to provide 
documents for the entire range, but separate supporting documents must be submitted. If such documents are not 
provided, then financial institutions have the right to refuse to serve such a FOP. 

From January 1, 2022, the Law of Ukraine "On the Use of Payment Transactions Recorders in the Sphere 
of Trade, Catering and Services" of July 6, 1995 No. 265/95-ВР [7] provided for the mandatory use of PTR or 
software PTR for FOPs of Group II, III or IV on the simplified taxation system, pursuant to the FOP makes cash 
payments, either cash or non-cash. First of all, this is the sphere of trade, catering and services. Depending on the 
payments received by the FOP, it is possible to determine whether a PTR or software PTR is needed.

If the FOP receives cash in hand, then a cash register is necessary. If the payment from the client will be by a 
card through the terminal, it is also mandatory to use a PTR/software PTR. If payment is made on the website by 
card, and the FOP uses marketplaces that accept payments (Prom, Rozetka or any other marketplace), then a PTR/
software PTR is also required. It is also necessary to have such a recorder when the FOP cooperates with Nova 
Poshta, where it collects cash from clients [8].

If the FOP has a PrivatBank Account Key Card and the client pays from PrivatBank, then it is possible to work 
without a cash register. However, if the payments are coming from buyers who are clients of other banks, then it is 
necessary to use the PTR/software PTR. A cash register is not required if the FOP receives payments exclusively 
to an IBAN account or if Nova Poshta sends money to an IBAN account [8]. 

However, the application of the PTR/software PTR for the period of martial law in Ukraine is optional [7]. 
More precisely, there is a relief, i.e., it is stated that penalties for violating the conditions of working with a cash 
register during martial law are not applied. That is, whether there is a cash register or not, but the tax authorities 
cannot assess penalties at the moment. However, it is still recommended to use a cash register. First of all, this is 
in order to learn how to use such cash registers properly and to work confidently after the end of martial law. And 
there is also a relief provided by law for the period of martial law, but nowhere is it stated that the tax authorities 
do not have the right to fine for non-application of the PTR/software PTR after the end of the martial law. That is, 
it is possible that the FOP may receive a fine already after the abolition of martial law.

It is worth noting what taxes the FOP of Group II of the single tax can pay. First of all, it is a single tax. 
Usually, the rate of such a tax is 20% (maximum rate) of the minimum wage on January 1 of the current year. 
However, the city council can set a lower rate at its discretion. In 2023, the FOP of Group II of the single tax must 
pay the single tax in the amount of UAH 1340 in monthly advance payments (that is, in the current month for the 
current one) by the 20th. (6700 hryvnias*20%) [5].  

In addition, the FOP pays "for themself" the single social contribution in the amount of 22% of the minimum 
wage. In 2023, the monthly payment is UAH 1474. (6700 hryvnias*22%). The single social contribution is usually 
paid quarterly, but most FOPs pay the single social contribution when the single tax is paid as well. If the FOP is 
a disabled person of Group 1-2 or a pensioner, then they may not pay the single social contribution "for themself", 
since the single social contribution rates for such FOPs are 0% [9]. 

Another relief for FOP is the possibility not to pay the single tax and single social contribution for the period 
of martial law, even if the income was received. However, in the near future, this relief may be canceled. If the 
FOP did not pay "for themself" the single social contribution for the period of martial law, then the length of the 
insurance record will not be calcullated for that period [10]. 

Also, the FOP must pay the single social contribution for employees in the amount of 22% of the employee's 
wage. If the employee is disabled, then it would be 8.41% [9]. In addition, the employer acts as a tax agent for 
employees, therefore must pay personal income tax on wages at the rate of 18% and military duty – 1.5% [5].  

A key point is that the FOP, being a value-added tax (VAT) non-payer, can pay VAT in certain cases. First 
of all, this option is possible when the FOP imports goods. At customs office, it is obliged to pay VAT for those 
goods subject to taxation, as they will not have the right to import such goods into the territory of Ukraine. The 
second case in which the FOP is obliged to pay VAT is the ordering of services from non-residents, but this does 
not apply to services that are ordered via the Internet (advertising on the Internet, Facebook or any subscriptions), 
and if the FOP orders services directly from a foreign supplier, then the FOP, as a tax agent, must pay 20% VAT 
for such services (e.g., transport services) [11]. 
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The minimum tax liability is paid only by those who are agricultural producers and those who own land plots 
on which agricultural production is carried out. The minimum tax liability is 2% of the normative monetary 
valuation of the land plot [1]. 

The FOP of Group II can submit 4 reports. First of all, it is an annual income report with an appendix on the 
single social contribution, which indicates types of economic activity according to KVED on which the FOP 
worked, the income earned during the year and also indicates how much the single social contribution and the 
single tax were paid. Such a report is annual and must be submitted by February 28, i.e., by February 28, 2023, 
the report for 2022 had to be submitted [5].  

If the FOP has employees, it must submit corporate reporting with the personal income tax and single social 
contribution for them. This report is submitted quarterly and must be submitted within 40 days after the end of 
the reporting quarter. If the FOP provides accommodation services in a hostel, hotel or provides other services for 
temporary accommodation and overnight stays for tourists, then such the FOP must pay a tourist tax and submit a 
tourist tax declaration. In addition, if the FOP has a land plot, a land tax declaration is submitted [5].

In order for the FOP to remain in Group II, all existing restrictions for this group must be followed. The list 
of grounds for canceling the simplified taxation system is provided for in Article 298.2.3 of the Tax Code of 
Ukraine [1]. There are the following grounds: 

– exceeding the turnover limit in the FOP;
– hiring more than the limit of the permitted number of employees;
– receipt of payments by types of economic activity according to KVED, not selected by the FOP;
– carrying out payments other than monetary ones (barter, set-off, exchange, gift certificates);
– the tax debt amounted to more than UAH 3060 [1].
 Conclusions. Therefore, only an individual entrepreneur can be a single taxpayer, a legal entity cannot be 

in this group. The FOP can sell goods both for individuals and legal entities, but it is not authorized to provide 
services for legal entities. For the FOP in Group II, there are restrictions on the number of employees, no more than 
10 people, and the annual income must not exceed 834 minimum wages (UAH 5 587 800). Also, the entrepreneur 
must keep only the Income Accounting Book, and it is not necessary to record expenses. However, if the FOP 
trades in jewelry, medicine or technical devices, then the FOP must keep a so-called stock record every month for 
all its purchases. Regarding the application of the PTR/software PTR, there is a relief, i.e., it is stated that penalties 
for violating the conditions of working with a cash register for martial law are not applied.

As a single taxpayer of Group II, the FOP pays the single tax of UAH 1340 (minimum wage*20%) and the 
single social contribution "for themself" of UAH 1474 (6700*22%). However, for the period of martial law, it is 
possible not to pay the single tax and the single social contribution, even if the income was received, but in the 
near future this benefit may be canceled. Reporting on the single tax + single social contribution "for themself" 
is submitted annually, by February 28 of each year, and for employees quarterly, i.e., 40 days after the end of the 
reporting quarter. And in order to stay in Group II, it is necessary to comply with all the restrictions, taking into 
account the annual income, the number of employees, types of activity according to KVED, only cash payments 
and the absence of tax debt.
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ЙМОВІРНІСНІ МОДЕЛІ ВИРОБНИЧИХ ЗАПАСІВ НА ПІДПРИЄМСТВІ

Метою цього дослідження є побудова моделі, яка може бути рекомендована як модель оцінки взаємозв'язки 
факторів періоду між закупівлею сировини та тривалістю її придатності, що впливають на управління запасами 
компанії.

Використовуючи статистичні дані, побудована гістограма відносних розподілу частот між датами двох чер-
гових закупок деталей і критичні області для випадкових величин днів (Т) між закупками і кількістю деталей (S). 
Показано, що різниця в датах між двома черговими закупками сировини розподілена за нормальним законом розпо-
ділу. Обчислений розмір резерву деталей в залежності від встановленого рівня надійності. Для різних значень цього 
рівня розраховані потреби сировини в процесі виробництва для уникнення простою.

Ключові слова: виробничі запаси, нормальний закон розподілу, центральна гранична теорема.
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PROBABILITY MODELS OF PRODUCTION INVENTORIES AT THE ENTERPRISE

When managing production or commodity stocks, two main questions arise: when to replenish the stock and what should 
be its optimal size.

The purpose of this study is to build a probabilistic model, which can be proposed as a new inventory model, with the help 
of which the relationships between the period factors between the purchase of parts and their shelf life, which affect inventory 
management, are established.

Research methods are based on the approach using continuous distribution laws. The size of the reserve of parts is 
calculated depending on the established risk factor. Using the statistical method, point estimates were found for the studied 
parameters: average and root mean square deviation. A histogram of relative frequencies between the dates of two consecutive 
purchases is constructed. Critical areas for the studied parameters are illustrated. The value of the difference in days between 
the purchase of parts and the amount of the purchase of parts, which correspond to the normal laws of the distribution of 
random variables with the appropriate parameters, as well as the critical values of the need for parts in the production 
process, were calculated. The size of the parts reserve was found, which corresponds to the normal distribution law, depending 
on the established risk factor. For different values of this coefficient, the value of the difference in days between purchases of 
parts, the amount of purchases and the reserve of parts, which correspond to the distributions of random values, as well as the 
critical value of the need for parts in the production process to avoid production downtime are given. Using the central limit 
theorem, it is shown that the purchase volume of parts and the volume of used parts are normally distributed.

Taking into account the degree of uncertainty associated with the structure of demand and the time of use of stocks at the 
enterprise, the authors chose probabilistic models that make it possible to flexibly change simulated demand and take this 
into account in forecasting.

The research concluded that the probabilistic approach is the basis for forecasting inventory management at the enterprise, 
which takes into account the risks associated with determining the optimal need for raw materials at the enterprise.

Keywords: Inventories, Normal distribution, Central limit theorem.
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Постановка проблеми. Однією з актуальних проблем інвентаризації на підприємствах є неузгодже-
ність ритмічності та неперервності виробництва, темпів виробництва продукції, різна тривалість часу 
між поставками сировини коливання інтенсивності споживання. Це обумовлює створення та зберігання 
виробничих чи товарних запасів, які можуть складатися з сировини, матеріалів, напівфабрикатів, ком
плектуючих виробів, товарів, відходів тощо. Крім того, виробничі запаси є одним з ключових чинників 
функціонування підприємства.

Метою політики управління запасами є знаходження балансу між кількістю запасів та фінансовими 
витратами на їх придбання (виготовлення) та зберігання. В результаті підвищуватиметься рентабельність 
та швидкість обігу вкладених фінансових коштів. Природним процесом є формування запасів для роботи 
організації: закупка товарів та матеріалів, з яких виготовляється продукція для реалізації тощо. Нестача 
запасів може призвести до збоїв у виробництві, зривів термінів виконання робіт, а їх надлишок – до фінан-
сових втрат (витрати на зберігання, запаси, що швидко псуються тощо)

Припустимо, що є очікувані річні витрати сировини деякого підприємства. Витрати сировини є випад
ковою величиною. Протягом року сировина поповнюється n разів рівними партіями. Для того, щоб 
сировини вистачило на кожен із n інтервалів часу, потрібно сформувати деякий додатковий запас. В цьо-
му випадку створюється певний резерв деталей, а потім здійснюються планові поповнення сировини.

Таким чином, коли основний запас вичерпується, а підприємство не встигло закупити нову партію 
сировини, непередбачувані потреби покриваються з резерву. Отже, основна задача полягає у визначенні 
оптимального розміру резерву.

Для розрахунку необхідного розміру запасу вводять наперед задану величину (ймовірність), за допо-
могою якої формується припущення того, що потреби в деталях на потрібний проміжок часу не переви-
щать існуючого резерву. Таку ймовірність називають рівнем надійності. Задаючи наперед цю величину, 
на основі статистичних даних можна змоделювати таку ситуацію і визначити потрібний розмір резерву.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Зазначимо, що однією з головних задач управління запа-
сами є мінімізація різного роду витрат, пов'язаних з придбанням та зберіганням запасів. Для досягнення 
цієї мети визначаються [13, c. 102] оптимальний розмір замовлення на поповнення запасів та час подання 
замовлення на поповнення запасів. Вирішуються ці завдання із застосуванням економіко-математичних 
методів, а також за допомогою автоматизованих систем управління запасами [12, c. 56]. Ученими різних 
країн було написано велику кількість робіт, пов’язаних з оптимізацією виробничих запасів, зокрема [1, 
с. 70; 5, с. 189; 8, c. 118; 10, с. 210; 15, c. 212]. Виділимо деякі роботи, які присвячені задачам управління 
запасами, пов’язані з застосуванням апарату математичного моделювання.

В [9, c. 121] розрахували ефективність використання товарно-матеріальних цінностей, що допомагає 
мінімізувати витрати на транспортування та зберігання продукції. В [7, c. 757] на прикладі дослідження 
роботи компанії з продажу дверей показав, що управління запасами повинно вживати заходів для впрова-
дження стратегій контролю запасів для оптимізації процесу виробництва, інвентаризаційних витрат і тим 
самим підвищити ефективність. Проблему управління запасами на основі моделі математичного програ-
мування розглянули [2, c. 256]. Madhuri [14, c. 857] дослідив, як за допомогою впровадження нейронних 
мереж можна вдосконалити рентабельність, зменшуючи капітал на інвентаризацію, спрогнозувати замов-
лення і відповідно розрахувати запас продукції. В [3, c. 4] автори запропонували нову бізнес-модель для 
багатоетапної схеми управління запасами ланцюга поставок. Метою було дослідити потенційне зниження 
загальних витрат підприємства і, навпаки, чи такий підхід може сприяти значному покращенню рівня 
обслуговування, досяжному за рахунок більш ефективного управління ресурсами. Ймовірнісна модель 
базується на припущенні, що існує деяка невизначеність, пов'язана з попитом. В цій моделі попит може 
коливатися і не завжди може бути прогнозованим. Імовірнісний підхід дозволяє змінювати попит і це 
враховується при управлінні запасами [4, c. 980].

В той же час стохастичні методи розрахунку дозволяють встановити очікувану потребу на основі 
числових даних, які характеризують її зміни протягом певного проміжку часу [6, c. 902]. В [11, c. 434] 
знайшли оптимальний розмір резервного запасу, що відповідає коефіцієнту ризику, при якому витрати, 
пов’язані зі зберіганням та дефіцитністю, мінімальні. Слід відмітити, що знайдений в даній роботі такий 
коефіцієнт на практиці може бути досить великим. Але є випадки, коли коефіцієнт ризику буде прямувати 
до нуля, незважаючи на те, що існують певні витрати на зберігання такого запасу.

Незважаючи на те, що вченими розроблено багато методів управління запасами і розв’язано велику 
кількість пов’язаних з цим практичних задач, питання застосування імовірнісних моделей в умовах неви-
значеностей в управлінні запасами на підприємстві все ще залишаються актуальними.

Мета і завдання дослідження: відшукати необхідне значення рівня запасу і обсягу витрат за певний 
період (2 квартали), яке характеризує процес неперервного виробництва.
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Виклад основного матеріалу. Розглянемо задачу, коли необхідно визначити розмір резерву, щоб ри-
зик того, що резерв виявиться недостатнім, не перебільшував заданої ймовірності p (як правило p<0.1). 
Введемо позначення: V – розмір потреби в сировині між двома черговими закупками сировини, S – розмір 
закупівельної партії сировини, R – резерв сировини.

Для неперервного процесу виробництва потрібно, щоб величини V, S та R задовольняли умови:
P(V > S + R) = p,

де імовірність p – стан недостатнього резерву. Розглянемо процес закупівлі деталей на ПрАТ «Київ-
ське центральне конструкторське бюро арматуробудування» [16, с. 3], на якому в процесі виробництва 
потрібно періодично проводити закупівлю великої кількості різних деталей.

Не обмежуючи загальності, проаналізуємо закупки окремо взятої деталі, яка є необхідною складовою 
в процесі виробництва, а саме «Пластина ССМТ 09Т08».

Використовуючи статистичні дані закупок деталей за період 2013–2022 рр., можна переконатися, 
що різниця в датах між двома черговими закупками вищезазначеної деталі розподілена за нормальним 
 законом розподілу з вибірковим середнім значенням – 180 днів і середньоквадратичним відхиленням – 
18 днів. Диференціальна функція для цього закону має вигляд:

   

21 ( 180)( ;180,18) exp
64818 2

Tf T
π

 −
= −  

 

     (1)

Рис. 1. Гістограма відносних частот між датами двох чергових закупок та графік функції 
нормально розподіленої випадкової величини V з параметрами a=180, σ=18

Джерело: досліджено авторами.

На рис. 2 зображена критична область для нормально розподіленої випадкової величини з параметра-
ми α = 180, σ = 18 для α = 0.05, що відповідає значенню випадкової величини Tα = 209 – кількості днів 
між закупками. Площа заштрихованої області для T ∈ (Tα; +∞) має дорівнювати ймовірності α = 0.05 , 
що характеризує стан недостатнього резерву. Для виробничого процесу це означатиме, що якщо кількість 
днів буде перевищувати 209, то ймовірність безперервного виробництва буде дорівнювати всього 0.05.

Рис. 2. Критична область для нормально розподіленої випадкової величини T 
з параметрами a=180, σ=18 для α=0.05

Джерело: досліджено авторами.
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Відповідно до статистичних даних закупок деталей за період 2013–2022 рр. обсяг кількості окремо 
взятої деталі «Пластина ССМТ 09Т08» під час кожної закупки описується рівномірним законом розподілу 
з параметрами a = 80, b = 200 ( ( ) 140, ( ) 20 3M X Xσ= = ). Закупки деталей відбуваються 2 рази на рік. 

Використовуючи центральну граничну теорему, можна стверджувати, що впродовж року закупівель-
ний обсяг деталей виду «Пластина ССМТ 09Т08», розподілений за нормальним законом з параметрами 

2 140 280a = ⋅ = , 2 20 3 20 6σ = ⋅ = . Диференціальна функція нормального закону розподілу має вигляд:
   21 ( 280)( ;280,20 6) exp

480040 3
Sf S

π

 −
= −  

 

.    (2)

На рис. 3 зображена крива Гауса і критична область для нормально розподіленої випадкової величини 
з параметрами 280, 20 6a σ= = . для 0.05p = , що відповідає значенню випадкової величини S=199 – 
кількості деталей. Площа заштрихованої області для (0; )pS S∈  повинна дорівнювати ймовірності р, що 
характеризує стан недостатнього резерву і обчислюється за формулою функції Лапласа.

Рис. 3. Критична область для нормально розподіленої випадкової величини S 
з параметрами a=280, σ=20√6 для p = 0.05

Джерело: досліджено авторами.

Заміна відпрацьованих деталей виду ««Пластина ССМТ 09Т08» на нові описується нормальним за-
коном розподілу з параметрами α = 180, σ = 14 (відбуваються через 2 квартали з середньоквадратичним 
відхиленням – 14 днів).

Згідно з центральною граничною теоремою отримаємо диференціальну функцію обсягу заміни зіпсо-
ваних деталей впродовж календарного року:

    21 ( 360)( ;360,14 3) exp
117614 6

Rf R
π

 −
= −  

 

.   (3)

Розрахуємо розмір резерву деталей в залежності від встановленого коефіцієнту ризику. У табл. 1 для 
різних значень α наведено значення різниці в днях між закупками деталей, величин закупок і резерву де-
талей, які відповідають законам розподілу випадкових величин T, S та R з відповідними параметрами, а 
також критичне значення Vα потреби в деталях в процесі виробництва.

Таблиця 1
Значення T, S, R, V

α T S R V
0.01 218 166 307 473
0.02 211 179 310 489
0.05 209 199 333 532
0.1 200 217 334 551

Джерело: досліджено авторами.

З табл. 1 можна зробити такий висновок: чим більший період між закупками в днях Т, тим менше зна-
чення V, яке характеризує процес безперервного виробництва (якщо залишилося менше 532 деталей або 
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період між закупками перевищує 209 днів, то це означає, що ймовірність безперервної роботи дорівнює 
0.05 або що з ймовірністю 1-0.05=0.95 можна стверджувати, що відбудеться простій виробництва).

Точка економічно виправданого замовлення знаходиться в точці рівності витрат на закупівлю і збері-
гання. Тому головне завдання – знайти оптимальний рівень для кожної товарної позиції, тобто найбільш 
низький рівень запасів, що відповідає вимогам виробництва. 

Висновки. Таким чином, зважаючи на ступінь невизначеності, пов'язаний із структурою попиту та 
часом використання запасів на підприємстві, авторами обрано імовірнісні моделі, які дають можливість 
змінювати попит і враховувати це у прогнозуванні.

Розглянуто процес закупівлі деталей на ПрАТ «Київське центральне конструкторське бюро армату-
робудування» за період 2013–2022 рр., при цьому доведено, що різниця в датах між двома черговими 
закупками однієї окремо взятої деталі розподілена за нормальним законом розподілу, причому сам обсяг 
кількості окремо взятої деталі під час кожної закупки описується рівномірним законом розподілу.

Використовуючи центральну граничну теорему, стверджено, що впродовж року закупівельний обсяг 
деталей розподілений за нормальним законом. Розраховано значення різниці в днях між закупками де-
талей, величин закупок і резерву деталей, які відповідають неперервним законам розподілу випадкових 
величин з відповідними параметрами, а також критичне значення потреби в деталях в процесі виробни-
цтва. Це дало можливість зробити висновки про оптимальні значення резерву для безперервної роботи 
виробництва із зазначенням умов, коли може виникнути простій виробництва.

Задача знаходження оптимального резервного запасу, коли випадкова величина розміру потреб 
у сировині розподілена на різних часових проміжках та за різними законами, в тому числі відмінними від 
нормального та рівномірного, може бути предметом подальших досліджень.
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